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....الحمد والشكر لله من قبل ومن بعد، كما ينبغي لجلال وجهه وعظيم سلطانه       
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الااادكدورل ملااا  صااالا   الأسااادالل اللا ااالع مااانهم، وأخااا  رحلاااع اعاااداد  لهااال  الرساااالع خااالال يمسااااعدد

فااي اشاارافها علا  لاال  الرسااالع، فكاناار معلمداي ومرشااددي الدااي لاام دااال   مااا بللدااه مان جهااد  علاا  النااظر، 

رشاد  لإدماام لال  الرساالع، والداي منحدناي مان جماال روحهاا وانا  فكرلاا  جهداو في دعمي ودشجيعي واا

كماا أشاكر لجناع  .والديادير الشاكرفلهاا مناي كال بشاكرلا، وعظيم شخصها ما يلاو  ميادردي علا  الوفااً 

االهم بمناقشااع الرسااالع، ومااا أباادو  ماان ملاحظااار لإ ااراًنالم الرسااالع ودسااديدلا، وكاال الشااكر    اقشااع لدل ه

، ولكاال ماان قااام بدسااهيل مهمااع دطبييااي لهاال  الجامعااار الأردنيااعللأسااادلل المحكمااين لأدادااي الدراسااع ماان 

الماادارا الحكوميااع فااي محافظااع الدراساع ماان ولارل الدربيااع والدعلاايم الأردنيااع، ومااديريار الدربيااع والدعلاايم، و 

في انجال لل  الرسالع مان الالملاً والأصادقاً، وأساال  د عون  والشكر والديدير لكل من كان له ي عمان،

 لهاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااام جميعاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااو الدوفياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  وخياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااار الجااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااالاً. الله
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 الإهداء

ومن أكرمني بمحبده ودلاله، ومن ال  من أحمل اسمه بكل فخر، ومن لرع في نلسي ال يع والعلم، 
رو  والد  الحبيب.... ال  طيبع قلبه وكرم أخلاقه أسير في دروب الحيال مدم لعو   

أو قيد، ومن أعطدني من قلبها بلا شرط، ومن شاركدني أحلامي وأخلر بيد   ال  من أحبدني بلا حد  
 نحو دحيييها بكل علم... ال  أمي الحبيبع. 

 هم، ويحيطوني برعايدهم، ومن أسدمده ؤ روني عل  أنلسهم، ويغمروني بحب  ال  سند  وملال ، ومن ي  
... ال  أشيائي الأحباً.منهم علَّدي وقودي  

ال  االيدي ورفييدي، من جمعدني بها أجمل حيال وأروع أيام، ومن شاركدني اللر  والأحلام، ومن لم 
الغربع والمسافار... ال  أخدي الحبيبع. من رامالدغب يوماو عن قلبي ب  

خلاصهن لشداًار العمر، ومن أدشار  معهن لحظار الحيال بال  من أدَّ  حلولا ومر لا... خر وفاًلن واا
 ال  صدييادي العليلار.

ل   ال  كل من علَّمني، وكل من دشاركر معهم مياعد الدراسع... ال  أسادلدي ومعلمادي ولملائي... واا
         كل طالب علم، اايع علمه خير الإنسانيع. 
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 الملخص

درجع الييظع الللنيع لدى مدير  المدارا ال انويع الحكوميع في ف لدفر لل  الدراسع ال  دعره       
نر عينع الدراسع دكوَّ وقد  ،وعلاقدها بمسدوى ال يع الدنظيميع للمعلمين من وجهع نظرلم ،محافظع عمان

ظع عمان، واسدخدمر لمدارا ال انويع الحكوميع في محافمعلماو ومعلمع يعملون في ا (291)من 
 بالرجوع ال  الأدب النظر  والدراسار السابيعكما قامر الباح ع باح ع المنهج الوصلي الاردباطي، ال

فيرل ليياا درجع الييظع  (20)نر من دكوَّ  الدي اسدبانع الييظع الللنيع درجمعوالدي اعدماداو عليها دمَّ 
فيرل ليياا مسدوى ال يع  (43)من  دكونروالدي دطوير اسدبانع ال يع الدنظيميع كما دمَّ ، الللنيع

   وأظهرر الدراسع الندائج الآديع: .و بادهما دنظيميع، وقد دم الدحي  من صد  الأدادينال

 أن درجع الييظع الللنيع لدى مدير  المدارا ال انويع الحكوميع في محافظع عمان كانر مدوسطع.  -

 محافظع عمان كان مردلعاو. أن مسدوى ال يع الدنظيميع في المدارا ال انويع الحكوميع في -

الييظع  درجع (  بينα ≤0.05 ) موجبع لار دلالع احصائيع عند مسدوى  اردباطيع وجود علاقع -

 ال يع الدنظيميع.مسدوى الللنيع و 



 ن 
 

مدير  دى ( في درجع الييظع الللنيع لα ≤0.05 ) وجود فرو  لار دلالع احصائيع عند مسدوى  -

المدارا ال انويع الحكوميع في محافظع عمان دعلى لمدغير الجنا ولصالح اللكور، وعدم  وجود 

مدير  دى ( في درجع الييظع الللنيع لα ≤0.05 ) فرو  لار دلالع احصائيع عند مسدوى 

 المدارا ال انويع الحكوميع في محافظع عمان دعلى لمدغير  الخبرل والمؤلل العلمي. 

( في مسدوى ال يع الدنظيميع في α ≤0.05 ) لار دلالع احصائيع عند مسدوى  وجود فرو  -

المدارا ال انويع الحكوميع في محافظع عمان دعلى لمدغير الجنا ولصالح اللكور، وعدم  وجود 

( في مسدوى ال يع الدنظيميع في المدارا α ≤0.05 ) فرو  لار دلالع احصائيع عند مسدوى 

 محافظع عمان دعلى لمدغير  الخبرل والمؤلل العلمي.ال انويع الحكوميع في 

________________________________________________________ 

 : الييظع الللنيع، ال يع الدنظيميع، المدارا ال انويع الحكوميع.الكلمات المفتاحية
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Abstract 

This study aimed at finding out the degree of mindfulness of  public secondary 

school principals in Amman governorate and its relation to the level of 

organizational trust for teachers from their point of view. The sample of the 

study consisted of (291) teachers of the secondary schools in Amman 

governorate. The researcher used the descriptive correlational methodology. 

Two questionnaires were used by the researcher, depending on the previous 

studies and the educational literature. The first questionnaire was translated, 

and it consisted of (20) items to measure the degree of Mindfulness, the 

second questionnaire was developed, and it consisted of (43) items to measure 

the level of organizational trust. Validity and reliability of the two 

questionnaires were assured. 

 The findings of the study were as the following: 

- The degree of Mindfulness of public secondary school principals in Amman 

governorate from teachers' point of view, was medium. 

- The level of organizational trust in the secondary schools of Amman 

governorate from the teachers' point of view was high. 

- There was a positive significant relationship at (α ≥  0.05) between the 

degree of mindfulness and the level of organizational trust  at secondary 

schools in Amman governorate. 

- There were significant differences at (α ≥  0.05) in the degree of 

mindfulness of public secondary school principals attributed to sex variable, in 

favor of male teachers, while there weren't any significant differences 

attributed  to the teachers' experience and academic qualification. 

- There were significant differences at (α ≥  0.05) in the level of 

organizational trust attributed to sex variable, in favor of male teachers, while 

there weren't any significant differences attributed  to the teachers' experience 

and academic qualification. 

_____________________________________________________________ 

Keywords: mindfulness, organizational trust, puplic secondary schools.
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 الفصل الأول

 خلفية الدراسة وأهميتها

 :مقدمة

الدحديار وال غوط بشكل مسدمر،  ودظهروددغير في كل ساعع،  في العالم ددسارع الأحداث      

ودواجه  .ورل من  رورار البياً والاسدمراروأصبح الدكيف مع العالم والاسدجابع للدغيرار  ر 

من الصعوبار والدحديار وال غوط الدي  ك يراو المؤسسار الدربويع بشكل عام والمدارا بشكل خا  

أمور، بحيث أنها قد د عف الدلكير ودليد  أولياًقد درب  الأفراد من مديرين ومعلمين وطلبع وحد  

لاسديبال أ  م يرار،  منلدحاو  العيلو  او ييظ الللن بي يدرا ، والأصل أن الإالدركيل، وديلل من قول 

يدم السابيع فيط، و  رخبراالل  ع يدم الاعدمادلا أدر  الأمور كما يجب في سياقها وفي وقدها، و دبحيث 

، فالعمليع الدربويع عمليع بالغع الألميع، دصب مخرجادها في المحيطعدجالل المعطيار والم يرار 

عل  كالل مدير  المدارا دسدللم منهم الييظع المجدمع بكافع قطاعاده، وعليه فإن المسؤوليع المليال 

 الللنيع الدامع، والاسدعداد الكامل لإدرا  الأحداث والمدغيرار لادخال اليرارار المناسبع.

واعين بشكل كامل ببيئدهم وأنهم  امن خصائ  الأفراد اللين يمدالون بييظع للنيع، أن يكونو و      

ورأى  .(Kasamatsu & Hirai, 1966)يعلمون ما يدور حولهم لحظع بلحظع، وبدون شرود للني 

أن اليقظة الذهنية تتألف من   (Brown & Ryan & Creswell, 2007)وكريسويل براون وريان

وصف عامل الانتباه والوعي، وما يجري في الوقت الحاضر، وهي تندرج ضمن المقدرة على دفع 

 بحيثودساعد عل  اندياً الم يرار الملائمع من البيئع الخارجيع،  ،الانتباه الكامل إلى اللحظة الحاضرة

أن  (Langer, 1992)لانجر  أو حرو  .ر العاديعالإندبا  بصورل مباشرل للم يرار الجديدل واي هيوجَّ 
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يجادلرسم الأحداث  نشطع الييظع الللنيع لي عمليع انلداحاو  أك رالأفراد  مما يجعلجديدل،  فئار واا

غللع ب، وعل  النييض من لل  عندما يدصرف الأفراد الأحداث سيا عل  الواقع وحساسيع ل

(Mindlessness) أقل ميدرل يكونون وبالدالي، السابيععل  الدجارب والخبرار  أك ر، فإنهم يعدمدون 

  للحالع أو الدجربع الحاليع.الابدكار  عل 

في حالع  الأفراد خلاله يكون الل  الظرف لي (Langer, 2000)الييظع الللنيع وفياو للانجر ان     

 ومرن جديد بشكل المعلومار الحا ر، ويلاحظون في بشكل حيو  انلدا  للعيل، يشاركون خلالها

 يدصرف عندما العكا من لل ، فهي عل  (Mindlessness) من مخدلف السياقار، بينما الغللع 

، رخبرار الحا  من بدلاو  الما ي عل  ديوم جديدل عند الدلاعل مع أو اع مبرمجع آلع م ل الإنسان

وتشجيعها، والمشاركة بشكل فعال ونشط في صقل حالة الانفتاح العقلي  اليقظة الذهنية  ستلزملذا ت

أن الييظع   (Weick ,Sutcliffe & Obstfeld, 1999) وأوبستفيلد وأوضح ويك وساتليفي الحاضر.

 أحدث عل  المبنيع الدوقعار بين والدلري  الحاليع، للدوقعار المسدمر الددقي  والصيل من مليج الللنيع

 المسبوقع، اير دوجد حساو بالأحداث الدي الجديدل الدوقعار ابدكار عل  والميدرل والرابع الخبرار،

 الحالي. والأداً البصيرل نمما يحس   له جديدل أبعاد معه، ودحديد الدعامل وطر  السيا  وديدير

ط ان رؤيع المدير لمدرسده ورسالدها سدبي  مجرد أفكار وشعارار ما لم ديدرن بالعمل المخطَّ        

من الالدلام الكامل من قبل المعلمين والمعلمار، والل   له لكي يؤدي  مار  لا بد والمدروا، وللا العمل

، بحيث دسود رو  الدعاون والعمل الجماعي، بع او يدرجم من خلال  يع المديرين والمعلمين ببع هم 

ار الحواجل الدي دعي  الدعبير عن الرأ  والمشاركع بالأفك ودلغ وفر قنوار ادصال ملدوحع بينهم، دود
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، يسودلا الأمان وال يع المدبادلع والدميلوالمشاعر، لدكون البيئع المدرسيع بيئع دنظيميع محللل للإبداع 

 بين كل أفرادلا. 

ودبادل  ،الوقر الل  أصبحر منظمار اليوم ددصف بدرجع عاليع من الدلاعلار البشريعفي      

لنجا   وشموليع اللكر والجهد لحل المشكلار الدنظيميع، أصبح وجود مناخ من ال يع أساساو  ،المعلومار

ودعد ال يع  (.1996)الكساسبع،  العلاقار داخل المنظمع، وبالدالي دحيي  الألداف الدنظيميع بكلاًل

ال دشعرلم  المدبادلع بين الإدارل والعاملين ألم عنصر في بناً مناخ دنظيمي أنمولجي في المنظمار،

بانهم أناا فاعلون وليسوا آلار، فهي الوجه الآخر للمساوال، مما يحي  الإخلا  والدعاون، والنجا  

في العمل، واردلاع الرو  المعنويع للوصول ال  الأداً الأف ل، وبخلاف لل  دحدث الصراعار، 

 (.1987ودسير المنظمع نحو الهاويع )سليمان، 

ئيا والمرؤوا يؤد  ال  رفع مسدوى الرو  المعنويع للأفراد والجماعار وجود ال يع بين الر ان      

ب من الإدار  الناجح دعليل المكافال يدطلَّ  وللالدحيي  لدف ل  قيمع يياا عل  طبيعع الأداً، 

ومدعع، ومنح العاملين فرصع  دحدياو  أك روالأمن الوظيلي، والمشاركع في ادخال اليرارار، وجعل العمل 

يجاد نوع من البنيع الهيكليع، والاردياً بالأداً ال  الأف ل  من أجل الإ نجال والمعرفع والنمو المهني، واا

أن  (Farling, Stone, & Winston 1999)وأو ح فارلنج وسدون وونسدون (. 1998)الطويل، 

بناً جسور من ال يع يساعد عل  دهيئع مناخ صحي في المنظمع، ويسهل ليادل مسدوى الخدمع بين 

 بال يع. الدمكين اللرصع للآخرين لدحمل المسؤوليع ويمنحهم شعوراو يديح  كما اليائد والأدباع، 

مدرسيع الآمنع كاحد مؤشرار البيئع ال مين بال يع الدنظيميع في مدارسهمدكمن ألميع شعور المعل    

اللعالع، ولل  في  وً مادشكله لل  ال يع من ركيلل أساسيع في دلبيع حاجادهم النلسيع للحب والاحدرام 
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والديدير ودحيي  اللار، وما للل  كله من انعكاسار ايجابيع عل  دافعيدهم نحو النهوض بادوارلم 

 .(Hoy&Miskel,2001)مع في المدرسع ميع الدعلميع اليائيالدربويع المدوقعع منهم في العمليع الدعل

ودعد ال يع في علاقار العمل أحد الدعائم الأساسيع الدي دساعد المنظمار عل  ددعيم فاعليدها       

الأدوار الإداريع فاعليع، لأنها دهيئ الظروف اللالمع لنجا   أك رودحيي  ألدافها، كما دعد من 

المنظمار، فهي عامل محور  في دحيي  نجا  المنظمار، فحينما يسود جو من ال يع بالمنظمع 

وعل  الجانب  ويعملون معاو، يسدطيع الأفراد الإفصا  عن أفكارلم ومشاعرلم، ويعاون بع هم بع او 

        الدعاون والالدلام فيها طحب  وي   ،ير ال  ال يع دلدير ال  الادصالالآخر فإن المنظمار الدي دلد

 (.2012)الللراني، 

وفي  وً ما ديدم ي دوقع أن يكون لكل من الييظع الللنيع وال يع الدنظيميع ودلاعلهما معاو دور      

الميدان الدربو  ددميل ر في نجا  العمليع الدعليميع والدربويع، كون البيئع الدنظيميع في بارل ومؤ   

جاًر لل  الدراسع للدعرف  وعليهبالعنصر البشر  الل  يعد الأساا في كل الأنشطع السائدل فيها، 

ال يع مسدوى الييظع الللنيع لمدير  المدارا ال انويع الحكوميع في محافظع عمان وعلاقدها ب درجعال  

 الدنظيميع للمعلمين من وجهع نظرلم.

 سة:امشكلة الدر    

لنا  العديد من المعييار الدي دحول دون ادخال مدير  المدارا لليرار المناسب عند معالجع     

الأمور الدي دطرأ في الميدان، عل  الرام من أن اليرار المدخل بدا مناسباو في الساب ، ويدر  لل  

رٌ منهم ال  أن الحال المديرين في و ع من الحيرل والاردبا  حول أين يكمن الخلل، ولا يندبه ك ي
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الإجابع قد دكمن في درجع الييظع الللنيع لديهم، كما أن لل  قد ينعكا عل  رأ  العاملين و يدهم 

بالمديرين وببع هم بع او  من بيئدهم الدنظيميع، وقد لاحظر الباح ع لل  من خلال المشكلار 

محافظع عمان، ال لاحظر  والمواقف اليوميع الدي دشالدلا بحكم عملها في مدرسع  انويع حكوميع في

الحاجع لممارسع المديرين في المدارا للييظع الللنيع بشكل يعلل ال يع الدنظيميع السائدل في مدارسهم، 

مسدوى علاقع الييظع الللنيع لدى مدير  المدارا بوعليه شعرر الباح ع بالحاجع ال   رورل دعرهف 

 السائدل في مدارسهم.  ال يع الدنظيميع 

الأفراد  لدىالييظع الللنيع  بدراسع (2012)دراسع اللبيد  م ل أوصر العديد من الدراسار كما      

بإجراً  (2013) عبداللهأوصر دراسع  وودعليللا لديهم بشكل أف ل.  عملهمفي أماكن  م لهادوظيلهل

والبحث في وجود علاقع بينها وبين الييظع  ،مليد من الدراسار حول الييظع الللنيع مع ملاليم مدنوعع

أوصر بالالدمام بدراسع الييظع الللنيع فيد   (Forward, 2012) وردفور أما دراسع ، الللنيع أو عدمها

بدراسع ال يع الدنظيميع مع  (2013)أوصر دراسع ابراليم  و. ع الأبحاث حولها في ميدان الدعليميودوس

ال يع الدنظيميع في المدارا  بإجراً دراسار عن (2015)اللداو   أوصر دراسعكما مدغيرار جديدل، 

الحكوميع، وكون الباح ع دعمل في مدرسع  انويع حكوميع في محافظع عمان فيد دم دطبي  الدراسع عل  

 مجدمع المدارا ال انويع الحكوميع في محافظع عمان.

 درجعالآدي: ما  الرئيا السؤال لإجابع عنفي ا دم لرم فإن مشكلع الدراسع الحاليع وفي  وً ماديدَّ     

ال يع مسدوى بدها علاقوما الييظع الللنيع لدى مدير  المدارا ال انويع الحكوميع في محافظع عمان 

 الدنظيميع للمعلمين من وجهع نظرلم؟
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 هدف الدراسة وأسئلتها:

الييظع الللنيع  لدى مدير  المدارا ال انويع الحكوميع في  درجعلل  الدراسع ال  دعرف  لدفر      

 سعرال يع الدنظيميع للمعلمين من وجهع نظرلم، ولدحيي  للا الهدف مسدوى ب امحافظع عمان وعلاقده

 الدراسع للإجابع عن الأسئلع الآديع:

ان من وجهع نظر الييظع الللنيع  لدى مدير  المدارا ال انويع الحكوميع في محافظع عم درجعما  1-

 المعلمين؟

ال يع الدنظيميع في المدارا ال انويع الحكوميع في محافظع عمان من وجهع نظر  مسدوىما  2-

 المعلمين؟

الييظع  درجعبين  ( α≤  0.05)حصائيع عند مسدوى الار دلالع  اردباطيع لل لنا  علاقع 3-

 ال يع الدنظيميع للمعلمين؟ ومسدوىالللنيع لمدير  المدارا ال انويع الحكوميع في محافظع عمان 

الييظع الللنيع لمدير   درجعفي  ( α≤  0.05)حصائيع عند مسدوى الل لنا  فرو  لار دلالع 4- 

 والمؤلل العلمي ؟ والخبرل المدارا ال انويع الحكوميع في محافظع عمان دعلى لمدغيرار الجنا

ال يع الدنظيميع في  مسدوىفي  ( α≤  0.05)حصائيع عند مسدوى الل لنا  فرو  لار دلالع 5- 

 والمؤلل العلمي ؟ مان دعلى لمدغيرار الجنا والخبرلالمدارا ال انويع الحكوميع في محافظع ع

 أهمية الدراسة:

دكمن ألميع لل  الدراسع في جانبها النظر  في دناولها لمدغيرين من البيئع المدرسيع، والدي أشارر     

ندائج الدراسار الميدانيع والأبحاث العلميع في السنوار الما يع ال  دورلما كعاملين مؤ رين في البيئع 
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نمط دلكير فاعل في قيادل العمليع ك –المدرسيع وفاعليدها، والمدم ل في الييظع الللنيع لمدير المدرسع

 .وال يع الدنظيميع –الدعليميع الدعلميع يجب عل  المدير أن يهدم بدطوير  ودحسينه

 ودكدسب الدراسع الحاليع ألميدها الدطبيييع مما يادي:     

يدوقع من لل  الدراسع أن دليد ندائجها مدير  المدارا ال انويع الحكوميع في محافظع عمان من  -

الدربو  الإدار  و  ومدى دا يرلا في دطوير العمل ،ممارسدهم للييظع الللنيع درجعدعرف  خلال

 في مدارسهم. هودحسين

في الدعرف  ال   ال انويع الحكوميع يدوقع من لل  الدراسع أن دليد ندائجها مدير  المدارا -

 دهم المدرسيع.مسدوى ال يع الدنظيميع للمعلمين وانعكاا لل  عل  أدائهم وعلاقادهم  من بيئ

وعمليع ادخال  الإدار  الدربو  همنهجدطوير  عل دساعد المديرين ل من لل  الدراسع أن ؤمَّ ي   -

 .ليع الدعليميععل  العم والدجديد عحيوي، واا لاً مليد من الاليرار

الييظع الللنيع  دناولر)حسب علم الباح ع( الدي  ، وانعدامها محلياو ندرل الأبحاث والدراسار عربياو  -

 وعلاقدها بال يع الدنظيميع.

لما  لدراسار جديدل في المنظمار الدربويع الأخرى، نظراو  يمكن أن دكون لل  الدراسع منطلياو  -

 دوفر  من أدادين دم الدحي  من صدقهما و بادهما، وبما دوفر  من أدب نظر  ودراسار سابيع.

 العربيع بشكل عام، وللمكدبع الأردنيع بشكل خا .دشكل لل  الدراسع ا افع علميع للمكدبع  -
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 مصطلحات الدراسة:

جرائياو وعل  النحو الآدي:ماشدملر لل  الدراسع عل  مصطلحين دم دعريله     ا ملاليمياو واا

  : (Mindfulness)اليقظة الذهنية  - أ

بانها حالع مرنع في  (Langer & Moldoveanu, 2000)فيانو و عرفدها لانجر ومولد   

  نلدا  للجديد، ولي عمليع من النشاط الدمييل  لابدكار الجديد.العيل ددم ل في الإ

بانها: الدرجع الدي حصل عليها مديرو المدارا ال انويع  ف الييظع الللنيع اجرائياو عرَّ ود     

الحكوميع في محافظع عمان، من خلال اجابار أفراد عينع الدراسع من المعلمين والمعلمار عن 

 اسدخدامها في لل  الدراسع.دمر درجمدها و الييظع الللنيع الدي  اسدبانعفيرار 

  : (Organizational Trust)الثقة التنظيمية  - ب

ال يع الدنظيميع بانها: شعور  (Hoy & Kupersmith, 1985)عرف لو  وكوبرسميث     

اللرد بالطمانينع وحسن الظن، والدلاؤل بما يجر  من أحداث حوله بشكل عام، ولي دوقعه بان 

الكلمار والأعمال والعبارار المكدوبع الصادرل عن المؤسسع يمكن الاعدماد عليها والاطمئنان 

 لها.

بانها: الدرجع الدي حصل عليها مديرو المدارا ال انويع  ال يع الدنظيميع اجرائياو  فعرَّ ود      

الحكوميع في محافظع عمان، من خلال اجابار أفراد عينع الدراسع من المعلمين والمعلمار عن 

 اسدخدامها في لل  الدراسع.دطويرلا و  ال يع الدنظيميع الدي دم اسدبانعفيرار 
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 حدود الدراسة:

في محافظع عمان ومعلمادها  المدارا ال انويع الحكوميع لل  الدراسع عل  معلمي اقدصرر     

 .(2016/2015) لللصل الدراسي ال اني من العام الدراسي 

 محددات الدراسة:

 الدراسع عل  المجدمع الل  سحبر منه العينع، والمجدمعار المما لع.يكون دعميم ندائج لل   -

 .و بادهما أدادي الدراسعالدراسع بدرجع صد  لل  ندائج  ددحدَّ  -

 بمو وعيع المسدجيبين وأماندهم العلميع.الدراسع لل  ندائج  ددحدَّ  -

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 الفصل الثاني

 الأدب النظري والدراسات السابقة ذات الصلة
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 الثانيالفصل  

 الأدب النظري والدراسات السابقة ذات الصلة
 

ن للا اللصل عر او للأدب النظر  المدعل  بالييظع الللنيع من حيث الملهوم، ومكونار د مَّ      

السلو  الييظ، ومبادئ الييظع الللنيع وخصائصها وألميدها، كما د من عر او للأدب النظر  المدعل  

ملهومها وأبعادلا، وألداف ال يع الدنظيميع وأنواعها، والعوامل المؤ رل فيها بال يع الدنظيميع من حيث 

ومكونادها وألميدها. كما اشدمل للا اللصل عل  بعض الدراسار السابيع لار الصلع بمو وع لل  

 الدراسع، بنوعيها: العربيع والأجنبيع، من الأقدم ال  الأحدث، ولل  عل  النحو الآدي:

 ظريأولا: الأدب الن

اشدمل الأدب النظر  عل  المو وعار المدعليع بالييظع الللنيع و ال يع الدنظيميع، ولل  كما     

 يادي:

  (Mindfulness)اليقظة الذهنية  - أ

 الللنيعوالدي دشير ال  أن الييظع  ،وطر  دنميدها من الدياليد البوليع الييظع الللنيعنشار    

يمكن أن دكون دطبيياو من دطبييار ممارسع الدامل، أو ليادل الصلار الإيجابيع لللرد م ل الوعي 

. واردبط ملهوم الييظع قد يساعد الأفراد عل  النمو الإيجابي مماوالحكمع والرحمع ورباطع الجاش، 

نلا في الللنيع بالحركار الروحيع بدلاو من علم النلا العام، واسدعمل بعض أطباً علم ال

    (Kabat-Zinn, 1995).مندصف اليرن العشرين الدينيار المردبطع بالييظع الللنيع في عملهم
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دربو  في جامعع لارفارد النلا العلم في خصائيع أولي  (Langer,1989) لانجرقامر      

و عر في و  ،المدعليع بالسلو  البشر  الأبحاثل  بالاعدماد ع نظريع الييظع الللنيعبدطوير 

 هو طرييع لمواجهع الحيالف من لل  أك ر سلو  دحلير  لكنهالييظ ليا مجرد اعدبارلا أن السلو  

في الميابل يدم دصور مشاعر اللرد بوصلها حالع للنيع ددميل بالاعدماد الملرط و كاملع،  مواجهع

ورؤيع الجوانب  الحالي للأحداث عل  السيا  الدركيل أن يدم في حين يجبعل  اللئار السابيع، 

 الييظع الللنيع مصطلح الييظع الللنيع، واسدخدمدطوير نظريع ، فدم المخدللع للأمور في حينها

 ديود الأفراد ال  اليرارار السديدل.الدي ساليب السلو  ألوصف 

اخدلاف الآراً  (2012)المشار اليه في اللبيد   (Cardaciotto, 2005)ولكر كارداشودو     

ييظع الللنيع، للل  عيدر سلسلع من الاجدماعار للوصول ال  دواف  في الآراً حول دعريف ال

بشان عناصر الييظع الللنيع، واقدر  و ع دعريف عملي للييظع الللنيع يركل عل  عنصرين لما: 

ن معظم دعريلادها دسلط ال وً  ،الاندبا  ال ابر لديدم الخبرل، وموقف الانلدا  والل ول واليبول واا

 دبا  والوعي.عل  الان

ودعد الييظع الللنيع وسيلع عمليع للشعور بالأفكار والأحاسيا والمشالد والأصوار والروائح...     

وأ  شيً لا يدم االباو الاندبا  له، ودكون الييظع الللنيع بسيطع في أداً المهارار اللعليع، لكنها 

و ما لا يجب فعله، ويمكن وصلها داخل ك يراو من الممارسع والدلكير والوعي حول ما يجب فعله أ

 (Kabat-Zinn, 1995).بانها اخديار الدعلم للسيطرل عل  الدركيل والالدمام بالوعي 
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 الذهنيةاليقظة مفهوم 

 لديبه الييظع الللنيع بانها الاندبا  وال (Brown&Ryan, 2003) براون وريان كل من فعرَّ      

يدرل اللرد عل  الاندبا  الكامل لكل مأنها و  ،يدعل  باحداث الدجربع الحاليع بكل ماوالوعي   ،للواقع

فر وعرَّ . حكام بحيهاأالخبرار الدي دحدث له في اللحظع الآنيع مع قبولها وعدم اصدار 

يل النشط لرسم يالييظع الللنيع بانها حالع من الوعي ددصف بالدم (Langer,1989)لانجر

 .لكل من السيا  والمنظور ال  كل مالو جديد، وحساساو  د مدطلعاو الدي ددر  اللر ، و الأحداث

  (Heuerman & Olson, 2009) رمان و أولسنو أما عل  المسدوى الدنظيمي فعرف لي     

انها ربط الييظع الللنيع للناا ومشاطردها في اطار معين م ل اسدخدام بالييظع الللنيع الدنظيميع 

والمعرفع الجديدل، مما يساعد الأفراد والمنظمار عل  دحيي  الدواف  الكبير الحوار، لإيجاد المعن  

 بين ألدافهم ومخرجادهم.

 مكونات السلوك اليقظ

من خما طر  مخدللع للدلاعل مع العالم  (Langer, 1989) لانجرل وفياو  الييظيدكون السلو      

 لي:

 دكوين فئار جديدل ودحديث اللئار اليديمع. 

  السلو  الدليائيدعديل. 

 الأخل بوجهار النظر الجديدل. 

 الداكيد عل  العمليع بدلاو من النديجع. 
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  السما  بالش. 

 وفيما يادي دو يح لهل  الطر :

 :دكوين فئار جديدل ودحديث اللئار اليديمع -1

اسدحداث فئار  ي ع ده  ،بعو الدلكير عل  اللئار المعهودل والمجرَّ يعدمد عشوائي  في الوقر الل      

عادل دسميع اللئار اليديمع من مؤشرار السلو   فإعادل الدلكير في اللئار الدي  الييظ،جديدل واا

 أف ل.بشكل عمل الداً لأمن الخيارار  او دعطي مليد والأشياً،ف فيها الأفراد صنَّ ي

 :السلو  الدليائي دعديل -2

في بعض و  ،دليائيع أصبحر بالنسبع لناما يكون من الصعب دلكر خصائ  السلو  الدي  االباو       

يمكن أن يؤد  النظر بشكل ، بينما نالنمو والدحسه  ار معيياو نحوالدنليل العشوائي للمهم يكونالحالار 

 للا يكونو  ،مليد من الندائج المراوبع ال جديد ال  الأساليب الدليائيع للسلو  لدعديلها ودحسينها 

 معلم ودمنعهم من الداقلم د  عل  ملاحظع الأساليب الدليائيع الدي ديي   الطلبعاللين يساعدون  المعل مون

 .ييظع أك رليكونوا  الطلبععل  مساعدل  ميدرل أك ر المواقف الجديدل

 :الأخل بوجهار النظر الجديدل -3

وً ديوم عل  الانطباعار الأول  آل الأفراد عادل ما يشك        بهل  الآراً حد  عند ظهور  ويدمسَّكونرا

ويسدخدم . الالدلامار الإدراكيع اير النا جع"" (Langer) ولو ما دطل  عليه لانجر ،الدليل المعارض

يمكن أن دادي ، و يدردهم عل  اللهمملدحسين  لديهم كافع الأدوار المداحع الييظون للنياو الأفراد 

أنلسهم في نطا  منظور  الييظون للنياو  الأفرادمار الجديدل من مصادر مدنوعع، ولا يحصر المعلو 
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و الدلكير بعلل فروع المعرفع بع ها فلي المدرسع ييوم عشوائي  ، واحد أو طرييع واحدل لحل المشكلار

أن يخطر ببال أحدلم امكانيع مساعدل الريا يار في فهم الداريخ أو أن  الصعبومن  ،عن بعض

أوجه الدشابه في الأشياً والأفكار الدي  الييظون للنياو  الأفرادبينما يلاحظ  ،في العلوم اللن دوراو  يؤد 

 وييومون باسدحداث فئار جديدل باسدخدام لل  المعلومار. ،دخدلف بشكل كبير ظالرياو 

 :  العمليع بدلاو من النديجعالداكيد عل -4

بلغع  والدعبير عنها يجبر كل من المجدمع والمدرسع الأفراد عل  الدلكير في حيادهماالباو ما       

"لل يمكنني  السؤال "كيف أقوم بلل ؟" بدلاو من بالسؤال الادجا  الخا  بالعمليع ، ويهدمالإنجالار

الدي دؤد  ال   لدورلا بإجراً الدغييرار والدعديلار يسمح قبول كل مرحلع وفياو  بينما"، ؟بلل  الييام

عل  البدً في مشروعار كبيرل داخل  الطلبعيساعد للا النوع من الدركيل و  الحصول عل  ندائج أف ل.

يمكن و  .لاده الدلكير في الخطول الداليع بدلاو من الدلكير في كل شيً في الوقرو  ،مجموعار صغيرل

ل   ،ارالندائج دسبيها عملي   جميعع بالإشارل ال  أن في الدركيل عل  العمليَّ  الطلبعمساعدل  لمعل مينل واا

بالأدوار اللالمع لعمليار  الطلبعكما يساعد دلويد  ،ع من ايرلافاعليَّ  أك رار أن بعض العملي  

واسدغرا  وقر أقل في  ،شياًالدخطيط والدنليل في اقناعهم بييمع دوجيه بعض الالدمام لكيليع دحيي  الأ

 الدلكير في الشكل الل  سيبدو عليه المشروع في النهايع.

 :السما  بالش  -5

معرفع أن حرف الباً يلي حرف  ياللونفهم  الدنبؤ،يدردهم عل  ميعدمد ك ير من الأشخا  عل        

الدي دحدث بها  لادها الطرييعبالدخطيط للأشياً يل لون اخديار كما  ،الألف وأنه سيظل لكلا دوماو 
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 الطلبعيحظ  و  ب ومرب .ر ومديل  فيعلمون أن العالم مكان محي   للنياو  الييظون الأشخا أما  ،دائماو 

ولا يميل  المدام ل،اللين يشعرون بالراحع مع الش  والغموض بميلل كبيرل عندما يدعل  الأمر بالدلكير 

الأسئلع  عنلم بالإجابار البسيطع ؤ ليا من السهل ااراكما الندائج،  نحو اليللال   الطلبع لؤلاً

د، كل الأفرا لدىل الش  من الشخصيع بشكل جلئي لكن يمكن دنميدها بع الرابع في ديبه دنقد ل. و دالمعيَّ 

والطلب  ،ببلل الجهد للع ور عل  حلول للمشكلار للطلبعبين السما   اللر  ال  الاندبا يجب لكن 

بلل جهد لللهم  ، فحين يطلب من الطلبعحل ما دون دوفير المعلومار اللالمع لهم منهم الدخمين بشان

يدفعهم  ع، وقد ر عكسي عل  عمليع الش  الحييييع الأصيلأ ، يكون للل دون وجود الإرشادار الكافيع

  للوقوع في اللشل.هم رشادار لو محاولع خداعالإمن عدم دوفير  المعلمال  الش  في أن حافل  لل 

 مبادئ اليقظة الذهنية

المشار اليه في نور   (May, 2006)دردبط ألميع الييظع الللنيع بمبادئ سبعع حدَّدلا ما       

والدي دم  ل مجموعع من الأنشطع الدي الا ما انخرط فيها اللرد فإنها سدحل ل الللن، ودبني  (2012)

 وديلَّل ال غط الل  ربما يدعرض له اللرد، وددم َّل لل  المبادئ بالآدي: ،الميدرار اللرديع

 عدم الدسرهع في الحكم عل  النلا أو الآخرين أو الأحداث عند وقوعها. -1

 دمكين الصبر في النلا وفي الآخرين. -2

 .وحدا دها الاسدمداع بجمال كل لحظع -3

 ال يع بالنلا وبالمشاعر الخاصع. -4

 الالدمام بما لو صحيح بدلاو من السعي وراً الأخطاً. -5

 قبول الأشياً عل  حيييدها كما لي، وليا وف  ما يصو ر  الآخرون. -6
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 در  الأمور المسلَّم بها والدخلي عنها. -7

 خصائص اليقظة الذهنية   

 خصائ ال  أن ألم   (Brown, Rayan & Creswell, 2007) وكريسويل أشار براون وريان     

 :ياديما ددم ل بالييظع الللنيع 

سواً ل وألم شيً يحدث فيما يدعل  بالييظع الللنيع لو و و  الوعي و و  الوعي: ان أوَّ  -

اللرد، بما في لل  الأفكار والعواطف والأحاسيا للعوامل الداخليع أم الخارجيع المحيطع ب

 به.  المدعليع الأمورو  والدصرفار

والاندبا : المرونع سمع أساسيع من سمار الييظع الللنيع، والدي دعرف بانها المرونع في الوعي  -

ر الموقف، وعدم الجمود عل  المالوف، وللا يعني بانها الميدرل عل  دغيير الحالع الللنيع بدغيَّ 

 الميدرل عل  ديديم اسدجابار لا دندمي للئع واحدل أو مظهر واحد.

دنيل بين أحداث الما ي ودجاربه وخطط المسديبل بصلع منح  الوعي بالحا ر: فالعيل يجيد ال -

ع، مدجاللاو الوجود في اللحظع الرالنع، بينما درك ل الييظع  عامع، بعيداو عن خبرل الحا ر الم لِحَّ

دراكها.    الللنيع عل  اللحظع الحاليَّع والوعي بها واا

عي الوا ح لو ما يشير للطبيعع الوعي اير الدمييل : الادصال المباشر بالواقع  الل  يمي ل الو  -

اير الدمييليع، انطلاقاو من فكرل عدم العيش في العالم فيط، بل اسدعرا ه وبناؤ  ودلسير  بشكل 

مخدلف، فالييظع الللنيع لا ديارن أو دصن ف أو ديي م أو دجدره للأحداث والخبرار المردكلل عل  

ا  لمدخلار الحا ر بدخول الوعي من خلال اللاكرل، بل دهدم بعدم ددخهل الخبرل ولل  بالسم

 الملاحظع البسيطع لما يحدث.
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 الاسديرار أو الاسدمراريع في الوعي والاندبا : انها صلار للوعي والاندبا ، ولي اير معهودل دماماو  -

، الا أنها لدل  الصلار لدى الأفرادالميدرل الكامنع  عنالييظع الللنيع  ودعب ر ،عند معظم الناا

 . مدكررل أو مسدمرل دكون نادرل أو عابرل أوبحيث يمكن أن ، لديهمدها ددلاور في قوَّ 

 أهمية اليقظة الذهنية

ال  أن الييظع الللنيع لي مؤشر لللح  الدقي  للدوقعار  (Langer, 1989)أشارر لانجر     

والدلكير المسدمر باعدماد اللرد عل  خبراده، ود مين الأشياً الدقييع في السيا  ودحديد الجوانب 

الجديدل منه، والدي من شانها دحسين الاسدبصار والأداً الوظيلي لللرد في أ ناً دعاملاده 

ن ييظاو للنياو فإنه يمر بحالع مدلايدل من الدامل المعرفي ويكون الاجدماعيع، فاللرد حينما يكو 

موجوداو بجسمه وعيله في اللحظع الحا رل، فيلسر العالم بابدكار المواقف أو الحالار الجديدل 

 واسدخدامها بصورل مدواصلع دون انيطاع للهم الظالرل الملسَّرل.

نشطع المبلولع لحظع بلحظع والمشاركع ودساعد الييظع الللنيع الأفراد عل  ادرا  الأ    

والاسدغرا  فيها، وللخبرار المكدسبع دورٌ في ادخاللم اليرار في للا المجال في اللحظع الحاليع 

(Langer & Moldoveanu, 2000) كما أن الييظع الللنيع ددفع اللرد ال  دعليل دنميع اللار .

وصول ال  آفا  جديدل، والانلصال عن ودطويرلا، ف لاو عن دحسين ال يع بالنلا، ودعلل ال

 .(Cayoun, 2004)الاسدجابع الدليائيع للأفكار والسلو  

ان نظريع الييظع الللنيع يمكن أن دوفر حلولاو جديدل لمعالجع المشكلار الحاليع والمشكلار     

لوجيا، وديدر  المسديبليع المحدملع الدي قد دنجم عن الدغيرار في الدركيبع السكانيع وفي مجال الدكنو 
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أسئلع بح يع محددل لمعرفع مدى ليادل الييظع الللنيع الدي يمكن العمل من خلالها عل  ديليل لل  

المشكلار الاجدماعيع عل  وجه الدحديد، لأنها دحدث في الصلوف الدراسيع وأماكن العمل 

 (Demick,2000) .الاجدماعي 

ر واعيع قائمع عل  أساا المنط  المردكل عل  وددفع الييظع الللنيع المنظمار لادخال قرارا    

ن المنظمار الييظع ددميل بالاسديرار وال بار العالي، م ل  الوقائع الدنظيميع الخاصع بها، واا

منظمار الملاعلار النوويع وشبكار الميدرل الكهربائيع العاليع، ال أن لم ل لل  المنظمار أبعاداو 

لعمليار فيها دكون مميلل، عل  الرام من أنها ليسر فريدل رئيسع دميللا عن المنظمار الأخرى، فا

نها دعدمد عل   أك رمن نوعها، لأنها درك ل عل  اللشل  مما دركل عل  النجا  واليصور اللادي، واا

مما دركل عل  الاسدراديجيع، ودكون نظردها رلن الدوقعار،  أك رالدغيير ودرك ل عل  الدكديكار 

العاملين في لل  المنظمار دكون حساسيدهم للأنشطع المعرفيع كبيرل،  ونديجع للل  فإن الأفراد

وينشغلون للنياو بالمسديبل، كما ودؤد  الخبرل والدغليع العكسيع دوراو مهماو في قرارادهم وللا ما 

 .(Swanson & Ramiller, 2004)ي لي طابع المرونع فيها 

واليبول، وانخلاض ردود اللعل دجا  الأفكار  ودؤد  الييظع الللنيع ال  ليادل الوعي اللادي     

والعواطف، ودحسن الميدرل عل  ادخال خيارار دكيليع حول الاسدجابع للدجارب، ودعلل ميدرل 

داردها المنظمع عل  اكدشاف الأحداث اير المدوقعع ، وديلل الأخطاً أو الانحرافار عن الألداف واا

 . 2012))نور ، 
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  (Organizational Trust)الثقة التنظيمية  - ب

عل  الرام من أن الجلور الداريخيع لنشال مو وع ال يع ودطورلا دعود ال  عيود بعيدل، اردبطر      

بنشال المجدمعار ودطورلا، فهي قديمع قدم الأشكال الأول  للروابط الإنسانيع، لكن الالدمام العلمي 

ن العشرين بوصلها مو وعاو رئيساو في علم النلا، بال يع الدنظيميع بدأ في بدايع الخمسينيار من الير 

( أن الأفراد يخدللون في ميولهم لل يع (2008المشار اليه في الشكرجي  (Ericson)فيد أو ح 

 بالآخرين، وأن لل  الميول دنشا من طلولدهم المبكرل، وشخصيادهم ودجاربهم في الحيال. 

عدماد المدبادل بينهم بالطرائ  المخدللع لإنجال ألدافهم ان العمل سوياو مع الآخرين يحداج ال  الا      

الشخصيع والدنظيميع، وال يع أساسيع وجولريع للهم السلو  اللرد  والجماعي، واللعاليار الإداريع 

والدبادل الاقدصاد  والاسديرار الاجدماعي والسياسي، وال يع عامل مهم لعلاقار اجدماعيع  ابدع 

وحظي مو وع ال يع الدنظيميع في اللدرل الأخيرل بالدمام  (.2004د ، ومسديرل )العنل  والساع

الباح ين والمدخصصين في الإدارل عل  اعدبار أن الأفراد يللمون أنلسهم بالألداف الدنظيميع، وبما ان 

الإدارل أصبحر دهدم بالعنصر الإنساني في المنظمع ومواقف العاملين وميولهم وادجالادهم، لما للل  

نجالادهم، فإن مناخاو من ال يع المدبادلع بين الإدارل والعاملين، ربما يكون من أل ميع عل  أدائهم واا

 (.2008العنصر الحاسم في دحيي  الألداف الدنظيميع بكلاًل )قمول، 

 التنظيميةمفهوم الثقة 

بالرجوع ال  أصل كلمع ال يع ومصدر اشدياقها في العربيع، ورد ملهوم ال يع في المعاجم العربيع     

(. اما في معنالا الاصطلاحي ووف  1978دحر كلمع: و   به، ي    يع ال ائدمنه )ابن منظور، 
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لكه اللرد فيد حدد معن  ال يع بانها الشعور الإيجابي الل  يمد (Oxford, 2003)قاموا أوكسلورد 

 دجا  الطرف الآخر من حيث  يده بييامه بالأعمال والأفعال المدل  عليها. 

مكانيع ديديمه الدعم للموظف و       عرفر ال يع الدنظيميع بانها الشعور بال يع في صاحب العمل، واا

كما عرفر ال يع الدنظيميع بانها دوقعار ومعديدار  .(Gilbert & Thomas, 1998)الل  ي   به 

مشاعر ايجابيع يحملها الأفراد دجا  المنظمع الدي يندمون اليها، والمردبطع بالممارسار والأنماط و 

السلوكيع الإداريع المطبيع، والدي روعي فيها الالدلام بالييم الأخلاقيع العامع والإداريع الخاصع، والابدعاد 

 (.2008عن كل ماي ر بالمصالح المشدركع )الشكرجي، 

  تنظيميةأبعاد الثقة ال

بانه اسدناداو ال  ملاليم ال يع الدنظيميع فيد ادل  معظم الباح ين عل  ديسيم  (2014)أشار فارا     

 أبعاد ال يع الدنظيميع ال   لا ع أبعاد، ولي:

: وددم ل بدل  الدوقعار الإيجابيع الوا يع للمرؤوسين دجا  مشرفهم في العمل ال يع بالمشرفين -1

المدبادلع بين الطرفين، ال يكدسب المشرف  يع المرؤوسين الا ما كانر ددوافر فيه وفياو للعلاقار 

سمار الكلاًل والجدارل والأخلا  والانلدا  عل  المرؤوسين، والالدمام بمصالح المرؤوسين 

 واحدياجادهم، ودعم المرؤوسين والعدالع في الدعامل معهم .

اونيع المدبادلع والميل للموقف الإيجابي بين الأفراد :لي دل  العلاقار الدعال يع بلملاً العمل -2

العاملين من حيث الاعدماد المدبادل والاشدرا  في الأفكار والمعلومار والادصالار الملدوحع بين 

جميع الأطراف، ولل  بما يسهم في دحيي  الألداف والغايار المشدركع، ودكدسب لل  ال يع في 
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الدي دجعل اللرد جديراو ب يع الآخرين، ودشمل الالدلام في ظل دوفر عدد من الخصائ  والسمار 

 العمل، والييم السائدل، والالدمام بمصالح اللميل ومساعدل اللملاً الآخرين.

: دكون الإدارل جديرل ب يع العاملين في المنظمع من خلال اشباع حاجادهم ال يع بإدارل المنظمع -3

لمعنو  للعاملين، ودطاب  أقوالها مع أفعالها، وو و  ورابادهم، وديوم بدوفير الدعم الماد  وا

ودوفير الهيكل الدنظيمي المرن والمناسب، ف لاو عن الدعامل العادل مع الأقسام واللروع  ،الدوقعار

شين، كما أن انعدام ال يع يجعل الأفراد يل لون مصالحهم كافع، فني  ال يع يجعل العاملين مهمَّ 

 ، ومن  م انخلاض ولائهم والدلامهم الدنظيمي. الشخصيع عل  مصالح المنظمع

 أهداف الثقة التنظيمية

ال  أن  (2005)د ألداف ال يع الدنظيميع وآليادها الدي دسدخدمها المنظمع، فيد أشار السعود  ددعدَّ    

 لل يع الدنظيميع  لا ع ألداف رئيسع لي:

الدركيل طبياو لهلا البعد عل  مدى ادباع الموظف : ويكون ال يع المدعليع بادباع اللوائح واليوانين -1

 للوائح واليوانين الدي دنظم سير العمل.

م ا: والدي بميد الا لا ييدصر دور الموظف عل  ادباع اللوائح والنظال يع المدعليع باللاعليع -2

والدي دساعد  واليوانين فحسب، بل يمدد ليشمل و ع سياسار وأنماط اداريع دشمل الدخطيط والدنسي ، 

 عل  أداً مهمار وظيلده بنجا  كجلً من اللاعليع الكليع للمنظمع الدي يعمل بها.

: ويمدد للا الهدف ليشمل مساًلع الموظف، ولا ديدصر المساًلع عل  ال يع المدعليع بالبرامج -3

يا، نظراو مسدوى واحد من مسدويار المنظمع، بل دمدد لدشمل جميع المسدويار العليا والوسط  والدن

 لدلاعل أدوار لل  المسدويار ال لا ع في دحيي  ألداف المنظمع.
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 أنواع الثقة

 أن ال يع نوعان، لما: (1996)الكساسبع  لكر  

وللا النوع من ال يع يد من الطبيعع الدعاقديع، ال أن الادلا   : (Contractual Trust)ال يع الدعاقديع  -

، ولل  من خلال الدعاون أو الدلاعل يد من الدعهد من أحد الأطراف ودوقع الوفاً من الطرف الآخر

بين الأفراد والانسجام في السلو ، ويدم الدركيل عل  السلو  الخارجي والندائج الملموسع بدلاو من 

 دجالار والييم والمعديدار.الدركيل عل  الا

ولي الدوقعار الدي يحملها اللرد أو الجماعع بان عمليع  : (Disclosure Trust)ال يع المكشوفع  -

اظهار المشاعر والآراً والادجالار والييم للآخرين لا دؤد  ال  الإ رار باللرد أو الجماعع، بل عل  

 العكا من الممكن أن دؤد  ال  الاحدرام والديدير.

 أنواعاو من ال يع لي: (Tschanen-Moran & Hoy,2000)انين موران ولو  دسك كما لكر

ال دبن  ال يع في حال الدشار  في الييم م ل الأخلا  المساندل  :ال يع المعدمدل عل  الخصائ  -

والعدل، ودنعدم ال يع في المنظمار عندما يشعر أفرادلا بعدم وجود  يافع قيميع مشدركع، كما دعدمد 

ل يع عل  الدشابه الاجدماعي في المعايير الأخلاقيع، ويمكن أن دلداد درجع ال يع بين الأفراد في ا

 راكهم في الييم والادجالار.دحالع اش

ناو من ال يع بالاعدماد عل  حساب ييبل الأفراد مسدوى معيَّ  :ال يع المعدمدل عل  الييم المحسوبع -

العلاقع، والدافع لسلو  ال يع لو ميدار المنلعع الدي سدجن ، الدكللع النسبيع لحمايع واسدمراريع 

بمعن  دعدمد ال يع عل  الاخديار النسبي، ال دوجد  وابط عديدل لهل  ال يع، والادصال لا ييو  لل  

 ال يع.
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: ددعم ال يع باللرد حسب الدركيب الاجدماعي، ال دحدد ال يع المعدمدل عل  العرف الاجدماعي -

المجدمع، فكل منهم لديه مؤللار ورخ  لملاولع المهنع، ويدوقع أنهم يسدطيعون  الأدوار لأفراد

النجا  في لل ، ويشعر اللرد بارديا  ويديبل الاعدماد عل  الآخرين اللين يعملون  من البيئع 

 الاجدماعيع المحيطع.

 وامل المؤثرة في الثقة التنظيميةالع

  لا ع عوامل دؤ ر في ال يع الدنظيميع لي: (Corazzini, 1977)لكر كوراليني     

: من ألم ما يعبر عن للا العامل لو الاعدياد السائد لدى بعض الأفراد ب رورل عوامل الش  -1

لا من المحدمل أن يسدولي الآخرون عل  اللر  المداحع  الحلر والييظع من الظروف الدنافسيع، واا

 لللرد.

لنا درجع الاسدعداد للمخاطرل الجسديع، فم لاو لل يميل  : ييصد عامل أخل المخاطرل الشخصيع -2

 اللرد ال  الركوب مع شخ  مدهور.

: ان الخصائ  المشدركع لهلا العامل لي الدوقع والمصداقيع العامع، ويمكن وصف للا الأنانيع -3

 حدلا.العامل بالاعدياد السائد لدى بعض الناا بان السلو  البشر  دهيمن عليه المصالح اللاديع و 

  مكونات الثقة التنظيمية

 ال  خمسع مكونار لل يع الدنظيميع لي: (1990)دوصل الغامد       



26 
 

: ويد من للا المكون العناصر الآديع: العدالع في الدرقيع، والمكافآر السياسار الإداريع -1

من قبل  للمجدين، وعدم المبالغع في عرض الحيائ ، والشعور بوجود فر  للدرقي، والدعامل الجيد

 الإدارل.

 : ودد من دوافر اللر  الددريبيع، ووجود سياسار اداريع وا حع.المشاركع في صنع اليرار -2

: ويد من للا المكون العناصر الآديع:  يع الإدارل بميدرار الموظلين، الابدكار ودحيي  اللار -3

والدجديد في العمل، و ناً الرؤساً عل  جهود الموظلين، ودلويض السلطار، ودشجيع الابدكار 

 وال يافع العامع للرؤساً.

ن، يحر  عل  ن شعور الموظف بان رئيسه شخ  مددي  : ويد من للا المكو  الييم السائدل -4

 أداً الشعائر الدينيع، و يع الموظف بكلاًل رئيسه، ودطبي  النظام عل  الجميع.

ومصداقيع المعلومار، واحدرام الإدارل  ن دوافر المعلومار،: ويد من للا المكو  دوافر المعلومار -5

 لموظليها. 

 أهمية الثقة التنظيمية

 أمالإنساني سواً في مجال الدعاون  الدعاملفي جميع أنواع  حاسماو  عد ال يع الدنظيميع عاملاو د        

عن كونها وسيلع دساعد عل   ال يافار الدنظيميع البارلل، ف لاو  أمفاعليع المدرسع،  أمعمليع الييادل 

  . (Hoy & Tschannen-Moran, 1999) دماس  المشاركين  من جماعع مدكاملع

ليد أصبح مو وع ال يع الدنظيميع م ار الدمام الدراسار الإداريع ولا سيما دراسار السلو        

كبيرل من المدغيرار الدنظيمي، ويعود للا الأمر ال  ألميع للا المو وع وعلاقده المباشرل بمجموعع 

الدنظيميع، الدي دؤ ر بدورلا في نجا  المنظمار ودطورلا وميدردها عل  دحيي  ألدافها بكلاًل 
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لا كانر ألميع ال يع الدنظي لميدها سدلداد بشكل م ير ميع وا حع في الوقر الحا ر، فإن أوفاعليع، واا

جداو في المسديبل، نظراو لادجا  المنظمار نحو العلاقار الملدوحع، واعدمادلا عل  المعلومار بدلاو من 

ن دراسع ال يع الدنظيميع أخلر ددطور عل  مسدوى اللرد والجماعع  اعدمادلا عل  السيطرل، واا

قار ودبادل المعلومار والآراً والأفكار والمنظمع، نظراو لألميع ال يع المدبادلع في دحسين العلا

الإبداعيع، وميدردها عل  دحيي  الدكادف لإنجال الألداف المشدركع، وعليه فإنها  مدغير أساسي في 

 (.2005العلاقار والدلاعل الإنساني، ولها علاقع قويع بالدنبؤ بالسلو  اللرد  ونجاحه )السعود ، 

ان دكوين ال يع وبنائها في المنظمع يعد شرطاو أساسياو ل مان الدلاعل والدبادل المشدر  بين جميع      

ما يسهم في دحيي  نجا  المنظمع مالأطراف لإنجال المهمار والأعمال واللعاليار المخدللع للمنظمع، 

يي  أ  لدف من ونمولا، فبدون ال يع لا يمكن للمنظمار أن دسدمر في العمل والبياً، ويصبح دح

 (.2010الألداف المرسومع للمنظمع صعب الدحيي  )فليح، 

 

 ياا: الدراسات السابقة ذات الصلةثان

عرض موجل لألم الدراسار السابيع العربيع والأجنبيع لار الصلع الدي قامر الباح ع  فيما يادي     

لمدغير  الدراسع ال  قسمين: الأول  دبعاو بالاطلاع عليها لغرض اجراً لل  الدراسع، ودم ديسيمها 

د من الدراسار السابيع لار الصلع بالييظع الللنيع، وال اني د من الدراسار السابيع لار الصلع 

 بال يع الدنظيميع، كما دم عر ها دبعاو للدسلسل اللمني من الأقدم ال  الأحدث، وكما يادي:

 



28 
 

 الذهنيةصلة التي تناولت اليقظة الدراسات السابقة ذات ال  - أ

ال  و ع مجموعع من المياييا المو وقع والدي يمكن  (Gage, 2003)ايج  لدفر دراسع    

 في المدارا العامع الييظع الللنيعلو ع دصور لبناً   الاعدماد عليها ليياا الييظع الللنيع،

الأمريكيع، ودم دطوير  مدرسع مدوسطع في ولايع أولايو (75)الدراسع عل   عينعها، واشدملر دلعيلو 

الخاصع بيياا الييظع الللنيع بالاسدعانع باسادلل جامعع أولايو الأمريكيع والباح ين  سدبانعالا

للر يع الدراسع الدي دخ  الييظع  او جلئي او ندائج دعمال قدمروالمعلمين المدمرسين في المدارا، و 

الللنيع للمدير وعلاقدها بالييظع الللنيع المدرسيع، وأرجع سبب  عف لل  النديجع في دعم اللر يع 

الدي اقدرحر علاقع ايجابيع بين المدغيرين ال  أن الإجراًار المدبعع وقر الدراسع لم دشكل اخدباراو 

يد الل  يمكن أن يدعم فر يع الدراسع كاولويع. كما منصلاو لللر يع م ل كون المدير اللرد الوح

دمكين ليكل المدرسع والييظع  بين احصائيع لار دلالع موجبع علاقعبينر ندائج الدراسع وجود 

و الييظع  الجماعيع احصائيع بين اللاعليع لار دلالع موجبع اردباطيع علاقعالللنيع المدرسيع، و 

 .عيالمدرس الللنيع

فكانر عن اخدبار الييظع الللنيع ودمكين ليكل المدرسع  (Tracy,2007)سي أما دراسع دري   

مدرسع ابددائيع كا وليكيع  (138)من  ودكون مجدمع الدراسع كمؤشرار للدنبؤ بدرجع فاعليع المدرسع،

مدرسع  (112)في شمال شر  الولايار المدحدل دم دعودهم للمشاركع في الدراسع، وقد شاركر 

كادال للدراسع، ودم  سدبانعمعلماو، واسدخدمر الا (1330)وم لدها عينع من المعلمين بلغ عددلم 

اخدبار العلاقار النظريع للييظع الللنيع ودمكين ليكل المدرسع و اللاعليع المدرسيع، وأظهرر الندائج 
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للنيع ودمكين ليكل لار دلالع احصائيع بين الييظع ال مدوسطعوجود علاقع اردباطيع ايجابيع 

 المدرسع، وعلاقع ايجابيع قويع لار دلالع احصائيع بين الييظع الللنيع واللاعليع المدرسيع.

نحو  والييظع الللنيعالمدرسع  ليكلالعلاقع بين  نع (Watts, 2010)وادا  بح ر دراسعو      

الييظع مع  يدل الل  يدعم الييظع الللنيع يجب أن  النظامفدراض بان كان الإو دمكين المعلمين. 

بددائيع والمدوسطع الإ معلمي المدارا ن مجدمع الدراسع مندكوَّ وقد دمكين المعلمين. بلدنبؤ ل الللنيع

فإن عينع مكونع لاخدبار اللر يع المركليع الأمريكيع، و  من مياطعع بولدينغ في ولايع جورجيا ال انويعو 

دمكين ليكل الدي قاسر لاسدطلاعار الرأ  وا طوعاو مدرسع اسدجاب (23) فيمعلم  (1100)من 

وجود علاقع وأظهرر الندائج ، الييظع الللنيع يياال الييظع الللنيع ، واسدخدم ميياامدرسعال

وأن الييظع  والييظع الللنيع، يدمكينالالمدرسع  ليكلاردباطيع ايجابيع لار دلالع احصائيع بين 

الللنيع لا دؤ ر في دمكين المعلمين، أما دمكين ليكل المدرسع والييظع الللنيع فلم يكن لهما دا ير 

 مشدر  عل  دمكين المعلمين.  

سديرار النلسي بالييظع الللنيع لدى طلبع الإ ال  دعرف علاقع (2012)اللبيد   ولدفر دراسع    

ميياا الاسديرار النلسي وميياا الييظع  لعرا ، واسدخدمبا  المرحلع الإعداديع في محافظع ديال

طالب دم اخديارلم بطرييع عشوائيع، وبعد  (600)الللنيع كادادين للدراسع، ودكونر عينع الدراسع من 

، وييظع للنيع عاليع، دحليل البيانار أظهرر الندائج دمدع أفراد عينع الدراسع باسديرار نلسي عال  

  بين الاسديرار النلسي والييظع الللنيع. دالع احصائياو  ووجود علاقع اردباطيع

 كيف دؤ ركدشاف لو ا (Forward, 2012)ورد للور  دراسع النوعيعالوكان الغرض من       

بددائيع من وجهع الدراسيع الإ الصلوفخبرل الطالب في بيئع  في والددريا  ممارسار الييظع الللنيع
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الييظع من قبل المعلمين المشاركين باللعل في برنامج  او المشاركين طوعم دجنيد نظر المعلمين. وقد د

وأجرير  الأمريكيع،  كاليلورنياولايع  مدرسع عامع في ولي ،بددائيعالإ كوبر مدرسعفي  الللنيع

برنامج الييظع الللنيع ً مرل قبل بد عل   لاث معلمار وعل  مردين: الاسدبانارطبير الميابلار و 

الصلين  ارمعلمل ددريباو  ود من البرنامجالييظع الللنيع.  برنامج نهايع مع  انيع، ومرل نفي صلوفه

 عل  الللنيعددريب الييظع ل المعلمار بح ر الدراسع دصورار الللنيع، وفي الييظع  ال الث والرابع

 اروقد دم دحليل الميابلار مع معلم ،جدماعيع، والأداً الأكاديميالطلبع والعلاقار الإ عواطف

كون وسيلع فعالع دأن  الللنيع لييظعلالمدارا، يمكن  ، وكشلر ندائج الدراسع أنه بدًاو منالصلوف

دعبيراو وديبلاو للادهم،  أك ر وليكونوا، الدي يواجهونها طو لدخليف ال غ  مهارار الدعلم وابدأيللأطلال ل

لو ، أنلسهمعل   اعدماداو  أك رو  من خلال الييظع الللنيع في المدارا  ل االمسدندل  الددخلارانر ا كاا

يجادحركع الييظع الللنيع ليمكن ان مام الدعليم بسرعع فإنه  هعو له،وموجَّ  المجدمع دغيير ايجابي  واا

 .م الأطلالفي كيليع دعله 

ال  دشخي  أبعاد الييظع الللنيع في الإبداع الدنظيمي، ودم  (2012)ولدفر دراسع نور        

رئيا قسم  (30)ولعر عل  عينع دكونر من  اسدبانعجمع البيانار المدعليع بالدراسع عبر دصميم 

علمي في عدد من كليار جامعع بغداد، وأكدر الندائج صحع فروض البحث الدي كان من أبرللا 

ايجابيع بين أبعاد  اردباطيع وجود علاقع اردباطيع بين الييظع الللنيع والإبداع الدنظيمي، وكلل  علاقع

 -لعاليع والسعي لما وراً الدجديدالمدم لع في المرونع والاردباط بالألداف والإنداجيع ا -الييظع الللنيع

عل  الإبداع الدنظيمي، ال أن أ  دغيير في مسدويار الإبداع الدنظيمي للمنظمع يعود بالدرجع 

 الأساا ال  مدى الييظع والوعي للحالع والو ع الحالي.



31 
 

نوع العلاقع الاردباطيع بين الييظع  ال لدفر ال  الدعرف دراسع  (2013) طلبو  ال بعوأجرى     

في خلض أعراض الاكدئاب النلسي  الللنيعوأعراض الاكدئاب النلسي، ومدى فاعليع الييظع  الللنيع

طالباو جامعياو، ودم  (24) منالدراسع ودكونر عينع  جامعع أسيوط في مصر، طلبعلدى عينع من 

عل  العينع ميياا   ابطع(. وط ب مجموعع ديسيمها ال  مجموعدين مدجانسدين )مجموعع دجريبيع و 

عل  المجموعع الدجريبيع عل  مدار  الللنيعلددريب عل  الييظع لدطبي  برنامج  دمَّ و ، الللنيعالييظع 

أشارر ندائج الدراسع ال  وجود اردباط سالب ودال احصائياو بين درجار عينع ، و جلسع ددريبيع 18

، الللنيعنه يمكن الدنبؤ باعراض الاكدئاب النلسي من الييظع أو ، الللنيعالدراسع عل  ميياا الييظع 

وانخلا او وا حاو في  الللنيعأظهرر ندائج الدراسع دحسناو دالاو احصائياو في مهارار الييظع كما 

 ع.أعراض الاكدئاب النلسي بعد دطبي  البرنامج وبعد فدرل المدابع

ل  الدعرف ال  ا فهدفر  حول الييظع الللنيع لدى طلبع جامعع ديال (2013)عبدالله  دراسع أما     

لمدغير  الجنا والدخص ، واسدخدم ميياا الييظع الللنيع  اللرو  في مسدوى الييظع الللنيع وفياو 

طالب وطالبع، وبعد دحليل البيانار  (500)كادال للدراسع، وطبير الأدال عل  عينع مكونع من 

لدى طلبع الجامعع، ووجود  سع ال  أن مسدوى الييظع الللنيع كان مردلعاو دوصلر الدرا احصائياو 

 دلالعلار  ولصالح اللكور، وعدم وجود فرو لمدغير الجنا  فرو  لار دلالع احصائيع دبعاو 

لدلاعل مدغير   دبعاو  لمدغير الدخص  )علمي، انساني(، ووجود فرو  دالع احصائياو  دبعاو  عاحصائي

بين الطلبع اللكور من الدخص   او وجود فرو  دالع احصائي، فاظهرر الندائج الجنا والدخص 

ووجود فرو  العلمي والطلبع اللكور من الدخص  الإنساني ولصالح اللكور من الدخص  العلمي، 

لدا ير الدلاعل بين الطلبع اللكور من الدخص  العلمي والطالبار الإناث من  او لع احصائياد
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لدا ير الدلاعل  او لع احصائياووجود فرو  دح اللكور من الدخص  العلمي، الدخص  العلمي ولصال

بين الطلبع اللكور من الدخص  العلمي والطالبار الإناث من الدخص  الإنساني ولصالح اللكور 

 من الدخص  العلمي.

ع كوسيط للعلاقع بين المرون الللنيعال  اكدشاف دور الييظع  (2015) العاسميولدفر دراسع      

كليع الدربيع بجامعع دمش ، ودكونر العينع  طلبعالنلسيع وكل من الاكدئاب وال غوط النلسيع لدى 

قسمي علم النلا  طلبع ( من81أقسام الدربيع، و) طلبع ( من167( طالباو وطالبع، بواقع )248من )

لهلا الغرض المياييا الآديع:  ر. وقد اسدخدماناث (99و) لكور( 149والإرشاد النلسي، منهم )

 . وأظهررالنلسيع ميياا المرونع، والاكدئاب، وال غوطو ، الللنيعالوجو  الخمسع للييظع  اسدبانع

والمرونع، وعلاقع سلبيع بين  الييظع الللنيعبين  احصائياو  ايجابيع دالعاردباطيع  عالندائج وجود علاق

الإناث في و بين اللكور  احصائياو  وجود فرو  دالع وكل من الاكدئاب وال غوط، مع الللنيعالييظع 

بين طلبع الأقسام الدربويع والنلسيع. كما  احصائياو  وجود فرو  دالع ف لاو عنمدغيرار الدراسع، 

مرونع وأقل اكدئاباو و غوطاو من الطلبع  أك ر الللنيعسمون بالييظع أظهرر الندائج أن الطلبع اللين يدَّ 

مردبطع  الللنيع. كما أظهر دحليل الدباين ومعاملار الانحدار أن الييظع الللنيعمنخل ي الييظع 

الدراسع أن الييظع واسدندجر من اردباطها بالاكدئاب وال غوط.  أك ربالمرونع وبالجنا والدخص  

دوراو مميلاو، وعامل وقايع للحد من الاكدئاب وال غوط لدى طلبع الجامعع، وعامل  دؤد  الللنيع

  .النلسيع معلل للمرونع

العلاقع بين الييظع الللنيع لمدير المدرسع  (Rodriquez, 2016)ودناولر دراسع رودريكا       

من  (505)والممارسار المدرسيع في  وً الييادل الدعليميع الييظع للنياو، ودكونر عينع الدراسع من 
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جمع البيانار ودحليلها من دم كادال للدراسع، و  سدبانعمدير  مدارا ولايع واشنطن، واسدخدمر الا

العينع المم لع، وكشلر الندائج عن وجود علاقع اردباطيع ايجابيع بين الييظع الللنيع للمدير 

 وممارسار الييظع الللنيع للييادل الدعليميع.

آ ار ددريبار الييظع الللنيع في الحد من الإجهاد  (Tilahun, 2017)وبح ر دراسع ديلالون     

طالباو وطالبع من طلبع الصحع النلسيع في  (28)عع، ودكونر عينع الدراسع من لدى طلبع الجام

أدال للدراسع، ودم ديييم  سدبانعجامعع كاليلورنيا شاركوا في ددريبار الييظع الللنيع، واسدخدمر الا

مسدوى الإجهاد لديهم قبل الددريب وبعد  عل  الأنشطع المسدندل ال  الييظع الللنيع، واسدخدم 

كشلر الندائج أن الطلبع أظهروا مسدوى دبار الدائي لديييم مسدويار الدودر قبل الددريب وبعد ، و الاخ

وأكمل المشاركون اسدطلاعاو للرأ  بعد أسبوعين أقل بك ير للإجهاد بعد الددريب عل  الييظع الللنيع، 

من   (95%)لاع أن من برنامج الددريب أجابوا عليه عبر البريد الإلكدروني، وأظهرر ندائج الاسدط

المشاركين يعديدون بدا ير الييظع الللنيع في خلض مسدوى الدودر لديهم، بينما رأى مشار  واحد أنه 

من المشاركين عل  ممارسع ددريبار الييظع الللنيع في   (%96.5)اير مداكد من الدا ير، وواف  

 المسديبل كشكل من أشكال الحد من الدودر.

 صلة التي تناولت الثقة التنظيميةال الدراسات السابقة ذات  - ب

دراسع لدفر ال  الدنبؤ بدرجع ال يع الدنظيميع لدى المعلمين وف   (Geist, 2002)جيسر  أجرى    

أمورلم.  أولياًمجالادها ال لا ع: ال يع بمدير المدرسع، وال يع بالمعلمين اللملاً، وال يع بطلبع المدرسع و 

بددائيع في ولايع أولايو امدرسع  (146)ومعلمع يعملون في  معلماو  (4069)ودكونر عينع الدراسع من 

مكونع من مياييا ال يع، وليكيليع الدمكين، والسلو  المهني  اسدبانعالأمريكيع، واسدخدمر للدراسع 
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للمعلمين، والدركيل عل  الدحصيل الأكاديمي. وبينر ندائج الدراسع أن بعد ليكليع الدمكين في المدرسع 

عد السلو  المهني للمعلمين يعد ل مؤشر للدنبؤ ب يع المعلمين الكليع بمدير المدرسع، وأن ب  يعد أف 

أف ل مؤشر للدنبؤ ب يع المعلمين الكليع بلملائهم المعلمين، وأن بعد دركيل المدرسع عل  دحصيل 

 أولياًالمدرسع من الطلبع و  بلبائنالطلبع الأكاديمي يعد أف ل مؤشر للدنبؤ ب يع المعلمين الكليع 

 أمورلم. 

دراسع لدفر ال  دعرف علاقع  (Joseph & Winston, 2005)وأجرى جوليف و وينسدون      

موظلع  (23)و  موظلاو  (41)الييادل الخادمع بال يع باليائد وال يع الدنظيميع، ودكونر عينع الدراسع من 

 ردباط بيرسون ودحليل الانحدار لدراسع العلاقعافي احدى كليار المجدمع، واسدخدم كل من معامل 

مع كل من ال يع باليائد  بين مدغيرار الدراسع، وأظهرر الندائج اردباط الييادل الخادمع ايجابياو  الإردباطيع

   من ال يع الدنظيميع. (51%)من ال يع باليائد و  (41% )وال يع الدنظيميع، وأن الييادل الخادمع فسرر 

 وعلاقدها المدرسع بمدير المعلم  يع ال  الدعرف ال  فهدفر (Goudy, 2005)جود   أما دراسع    

 وأدال المدرسي المناخ مسح أدال عل  سعراالد واعدمدر الأول ، الأربعع الصلوف في المدرسي بالمناخ

 الأمريكيع،أولايو  ولايع في أساسيع مدرسع (13) في معلماو، (258) قدرلا عينع عل  المعلم،  يع قياا

 المعلمين اسدجابار خلال بها من الدنبؤ دم قد المدرسع مدير في المعلم  يع أن ال  ودوصلر الدراسع

 الددريسيع، والإدارل للطالب، السلوكيع الييم :ولي المناخ لميياا السدع العوامل من الخمسع لعواملل

 في ولن له يكن لم الل  السادا العامل أما للطلبع، الأكاديمي والإرشاد والأمان، المدرسيع، والإدارل

 بالمعلم.  الطلبع علاقار عامل فهو بال يع الدنبؤ
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جلي       ال  دعرف العلاقع بين  (Moye, Henkin & Egley,2005)ولدفر دراسع مو  ولنكن واا

المديرين والمعلمين، من خلال اكدشاف الروابط بين الدمكين وال يع بين الأشخا ، ودم دطوير أدال 

ليياا الدعم النلسي المدر  من قبل المعلمين ومسدوى ال يع الشخصيع بالمدير، وطبير الدراسع عل  

او الأمريكيع، وأظهرر الدراسع أن مدرسع ابددائيع في ولايع شيكا (100)عينع من المعلمين في 

المسدوى العالي من ال يع في المدير يردبط اردباطاو قوياو بالمسدوى العالي من ادرا  المعلمين لوجود 

مناخ مدرسي داعم للعمل، وبان العمل المنجل له معن ، وكلل  شعور المعلمين بالاسديلاليع والميدرل 

  عل  الدا ير في مناخ العمل.     

دراسع لدفر ال  الكشف عن درجع ال يع الدنظيميع لدى مدير  المدارا  (2008)وأجرر قمول      

في الأردن وعلاقدها بالرو  المعنويع والأداً الوظيلي لمعلميهم، ودم دطبي  الدراسع  هاال انويع ومديراد

ع الطبييع من المعلمين دم اخديارلم بالطريي (3010)من المديرين و  (206)عل  عينع مكونع من 

ال يع الدنظيميع، وال انيع  اسدبانع لاث اسدبانار: الأول   دم دطويرالعشوائيع، ولدحيي  لدف الدراسع 

 أنالأداً الوظيلي، ومن ألم الندائج الدي كشلر عنها الدراسع  اسدبانعالرو  المعنويع، وال ال ع  اسدبانع

 مسدويار ال يع الدنظيميع والرو  المعنويع والأداً الوظيلي جاًر بدرجع مدوسطع، وأن لنا  علاقع

 ايجابيع بين ال يع الدنظيميع والأداً الوظيلي. اردباطيع

ال  الكشف عن العلاقع بين لكاً مدير المدرسع العاطلي  (Barry, 2008)ولدفر دراسع بار       

معلماو  (112)  ال يع بين مدير المدرسع والمعلمين. ودكونر عينع الدراسع من وبين العلاقار اليائمع عل

مدرسع مولعع عل   لاث مناط  دعليميع مخدللع من مدينع شيكااو  (24)ومعلمع يعملون في 

الأمريكيع، واسدخدم في الدراسع ميياا اللكاً العاطلي الاجدماعي لمدير المدرسع من وجهع نظر 
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معه، وميياا  يع معلمي المدرسع بمديرلم، وأظهرر ندائج الدراسع وجود علاقع  المعلمين العاملين

بين درجع اللكاً العاطلي الكلي  (α ≤ 0.05)اردباطيع موجبع مدوسطع ودالع احصائياو عند مسدوى 

لمدير المدرسع من وجهع نظر المعلمين وبين  يع المعلمين بمديرلم، ووجود علاقع اردباطيع ايجابيع 

كاحد الأبعاد الرئيسع لللكاً  -عد ادارل العلاقار بين ب   (α ≤ 0.05)دالع احصائياو عند مسدوى قويع 

 و يع المعلمين بالمدير.  -العاطلي الاجدماعي لمدير المدرسع

دراسع لدفر ال  الكشف عن أ ر مو وعيع نظام ديييم  (2012)كما أجرر المعشر والطراونع      

لمار في مديريار الدربيع والدعليم في محافظع الكر  عل  ال يع الدنظيميع، الأداً لدى المعلمين والمع

ومعلمع في مديريار  معلماو   (655)لجمع المعلومار ولعر عل  عينع داللر من  اسدبانعودم اسدخدام 

دنظيميع ديييم المسدخدم وال يع الالالدعليم، وأسلرر الندائج عن أن دصورار الأفراد حول مو وعيع نظام 

 ال يع الدنظيميع.  فيلمو وعيع نظام ديييم الأداً  ايجابياو  ن لنا  أ راو أجاًر بدرجع مدوسطع، كما 

ال  الكشف عن مسدوى ال يع في الييادل النظاميع وفي  (Duden, 2012) دودنولدفر دراسع       

سع في مدارا المرحلع و اعاقع عمليع الدعلم، ودم دطبي  الدراوعلاقدها بعوامل دعليل أالادصال 

المدوسطع في جنوب ألمانيا، ودم اسدخدام أسلوب الميابلع لجمع البيانار من مم لي الإدارار في دل  

المدارا، وكانر ألم الندائج الدي كشلر عنها الدراسع أن ال يع ددطلب من اليادل أن يكونوا قدول 

ن أن يحرصوا عل  مشاركع العاملين معهم للعاملين في صدقهم ونلالدهم، وأن ال يع ددطلب من المديري

وددطلب منهم ديبهل اللشل، ومن  م مواجهده بطر  موجَّهع، وأن كل لل  العوامل دؤ ر بشكل كبير في 

 الدعلهم في المؤسسار الدربويع.
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فيد لدفر ال  دعرف درجع ممارسع مدير  المدارا ال انويع الخاصع  (2013)أما دراسع ابراليم      

فظع عمان للييادل الخادمع وعلاقدها بمسدوى ال يع الدنظيميع السائدل في مدارسهم من وجهع نظر في محا

، وأظهرر ندائج الدراسع أن مسدوى ال يع معلماو ومعلمع (327)المعلمين، ودكونر عينع الدراسع من  

لار دلالع احصائيع   ، ووجود علاقع ايجابيعالدنظيميع السائدل في المدارا ال انويع الخاصع كان مردلعاو 

بين درجع ممارسع مدير  المدارا ال انويع الخاصع في محافظع عمان  (α ≤ 0.01)عند مسدوى 

للييادل الخادمع  ومسدوى ال يع الدنظيميع السائدل في لل  المدارا، كما كشلر الدراسع عن عدم وجود 

في مسدوى ال يع الدنظيميع السائدل في المدارا  (α ≤ 0.05) عند مسدوى فرو  لار دلالع احصائيع

 الخاصع في محافظع عمان دعلى لمدغيرار الجنا والخبرل والمؤلل العلمي.

دراسع لدفر ال  دعرف درجع ممارسع مدير  المدارا ال انويع  (2013)وأجرى الشريلي والناظر     

دارسهم من وجهع نظر المعلمين، في محافظع عمان لمهارار الادصال وعلاقدها بمسدوى ال يع في م

للكشف عن مهارار  اسدبانعمعلماو ومعلمع، ولجمع البيانار دم بناً  (350)ودكونر عينع الدراسع من 

للكشف عن مسدوى ال يع، وكشلر الندائج عن وجود مسدوى عال  لدى  اسدبانعالادصال، ودرجمع 

 يع، ووجود علاقع لار دلالع احصائيع المديرين في ممارسع مهارار الادصال، ومسدوى مدوسط من ال

 بين ممارسع المديرين لمهارار الادصال من جهع، وال يع الدنظيميع من جهع أخرى.

فهدفر ال  الدعرف ال  العلاقع بين ال يع الدنظيميع والالدلام الدنظيمي  (2014)أما دراسع فارا      

موظلاو  (170)واسدخدم المنهج الوصلي، وبلغ حجم عينع الدراسع  في جامعع الأللر في الل بللسطين،

اعدماداو عل  الدراسار السابيع الدي لها علاقع بمو وع الدراسع، كما دم  اسدبانعادارياو، ودم دصميم 

، وأظهرر (73.5%)بنسبع  اسدبانع (125)اسدخدام المسح الشامل لمجدمع الدراسع، وقد دم اسدرداد 
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من الندائج، ألمها: وجود علاقع اردباطيع طرديع مدوسطع بين ال يع بالمشرفين والالدلام الدراسع مجموعع 

الدنظيمي، ووجود علاقع اردباطيع طرديع  عيلع بين ال يع بلملاً العمل والالدلام الدنظيمي، كما 

 الدنظيمي.  أظهرر الندائج أن لنا  علاقع اردباطيع طرديع مدوسطع بين ال يع بإدارل الجامعع والالدلام

ال  دعرف العلاقع بين ال يع الدنظيميع والإبداع الإدار  من وجهع  (2014)ولدفر دراسع المرشد     

 (1681)نظر موظلار جامعع الأميرل نورل بنر عبدالرحمن بالرياض، واشدمل مجدمع الدراسع عل  

دال للدراسع. وأظهرر أ سدبانعموظلع، واسدخدمر الا (321)موظلع في الجامعع، وبلغ حجم العينع 

بين كل من  (α ≤ 0.05)ندائج الدراسع وجود علاقع اردباطيع موجبع لار دلالع احصائيع عند مسدوى 

 (α ≤ 0.05)الإبداع الإدار  وال يع الدنظيميع، وعدم وجود فرو  لار دلالع احصائيع عند مسدوى 

الخبرل، ووجود علاقع لار دلالع حول أبعاد ال يع الدنظيميع دعلى لمدغير المؤلل العلمي ومدغير 

حول أبعاد ال يع الدنظيميع دعلى لمدغير العمر ولصالح اللئع  (α ≤ 0.05)احصائيع عند مسدوى 

حول أبعاد  (α ≤ 0.05)سنع، ووجود علاقع لار دلالع احصائيع عند مسدوى  25العمريع أقل من 

      ال يع الدنظيميع دعلى لمدغير طبيعع العمل، ولصالح اللنيار.

( دراسع بعنوان "درجع ممارسع مدير  مدارا وكالع الغوث الدوليع في 2015وأجرى اللداو  )      

محافظع عمان لسلو  النلا  الأخلاقي وعلاقده بمسدوى ال يع الدنظيميع السائدل في مدارسهم من وجهع 

ومعلمع، ودكونر عينع الدراسع من  ( معلماو 2456ن مجدمع الدراسع من )نظر المعلمين"، وقد دكوَّ 

 سدبانعومعلمع، اخديروا بالطرييع الطبييع العشوائيع من مجدمع الدراسع، واسدخدمر الا ( معلماو 331)

أدال لجمع البيانار، ودوصلر الدراسع ال  أن مسدوى ال يع الدنظيميع السائدل في مدارا وكالع الغوث 

عند مسدوى  ، ووجود علاقع سلبيع دالع احصائياو ان مدوسطاو الدوليع في عمان من وجهع نظر المعلمين ك
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(α ≤ 0.01)  بين درجع ممارسع مدير  مدارا وكالع الغوث الدوليع في عمان لسلو  النلا  الأخلاقي

 وبين ال يع الدنظيميع السائدل في مدارسهم.

 ملخص الدراسات السابقة وموقع الدراسة الحالية منها

ن لل  الدراسار قد دعددر واخدللر باخدلاف خلال اسدعراض الدراسار السابيع أ يد ح من     

الألداف الدي سعر ال  دحيييها، واخدلاف مجدمعار الدراسع الدي طبير فيها، فمن الدراسار ما 

دناول الييظع الللنيع بهدف الدعرف ال  علاقدها ببعض المدغيرار م ل دمكين ليكل المدرسع واللاعليع 

الدراسيع، والاسديرار النلسي والاكدئاب النلسي، والإبداع  الصلوفعيع ودحصيل الطلبع في الجما

        ، ودراسع وادا(Tracy,2007)دريسي الدنظيمي والممارسار المدرسيع، م ل: دراسع  

(Watts, 2010)ورد للور  دراسع النوعيع، وال(Forward, 2012) ودراسع  (2012)اللبيد  ، ودراسع

 .(Rodriquez, 2016)، ودراسع رودريكا (2012)، ودراسع نور  (2013) طلبو  ال بع

وسعر دراسار سابيع ال  الدعرف ال  علاقع ال يع الدنظيميع ببعض المدغيرار، م ل: الييادل    

الخادمع، والمناخ المدرسي، والرو  المعنويع والأداً الوظيلي، واللكاً العاطلي، وعوامل دعليل أو اعاقع 

جوليف و وينسدون راسع عمليع الدعلم، ومهارار الادصال، والإبداع الإدار ، والنلا  الأخلاقي، م ل: د

(Joseph & Winston, 2005)دراسع جود   ، و(Goudy, 2005) و (2008)قمول ، ودراسع ،

، ودراسع الشريلي والناظر (Duden, 2012) دودن، و دراسع (Barry, 2008)دراسع بار  

 .(2015اللداو  ) ، ودراسع(2014)، و دراسع المرشد (2013)
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الييظع الللنيع لدى مدير  المدارا ال انويع  سعر ال  دعرف درجعأما الدراسع الحاليع فيد     

 .ال يع الدنظيميع للمعلمين من وجهع نظرلممسدوى ب وعلاقدها الحكوميع في محافظع عمان

     كادال للدراسع، م ل: دراسع ايج سدبانعوادلير معظم الدراسار السابيع في اسدخدام الا     

(Gage, 2003) براليم ، و (2012)اللبيد  ، و  ,Forward)ورد ، فيما اسدخدمر دراسع فور (2013)اا

أدال لجمع  سدبانعأسلوب الميابلار لجمع البيانار، أما الدراسع الحاليع فيد اسدخدمر الا (2012

لها،  مجالار عر ال يع الدنظيميع عل  وجود  لا البيانار. كما ادلير معظم الدراسار السابيع الدي دناول

أمورلم، م ل دراسع  أولياًلي:  يع المعلمين بالمدير، و يع المعلمين ببع هم، و يع المعلمين بالطلبع و 

ودراسع اللداو    (2013)ودراسع ابراليم (2013)ودراسع الشريلي والناظر  (Geist, 2003)جايسر 

(2015) . 

ي أخلر منها العينار، مجدمعار الدراسع الدع باخدلاف ع حجم العينار للدراسار السابيكما دنوَّ     

مدرسع  (23)معلم ومعلمع من  (1100)بلغ حجم عينع الدراسع  (Watts, 2010)وادا  دراسعفلي 

 (600)بلغ  (2012)ولايع جورجيا الأمريكيع، بينما حجم العينع لدراسع اللبيد   فيابددائيع ومدوسطع 

فيد بلغ  (2013) طلبو من طلبع المرحلع الإعداديع في محافظع ديال  في العرا ، أما دراسع ال بع 

بلغ  (2013)طالباو جامعياو من جامعع أسيوط في مصر، وفي دراسع ابراليم  (24)حجم عينع الدراسع 

في محافظع عمان، بينما في دراسع اللداو   ومعلمادها من معلمي المدارا الخاصع (327)حجم العينع 

في محافظع  ومعلمادها من معلمي مدارا وكالع الغوث الدوليع (331)بلغ حجم العينع  (2015)

معلماو ومعلمع من المدارا ال انويع  (291)أما عينع الدراسع الحاليع فيد بلغ عدد أفرادلا  ،عمان

 الحكوميع في محافظع عمان.
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ح ع من الدراسار السابيع في دطوير مشكلع دراسدها وكيليع اخديار العينع، وبناً واسدلادر البا    

ن ما يميل لل  الدراسع عن سابيادها من الدراسار، لو أنها بح ر في ملهوم الييظع  أدادي الدراسع، واا

في الللنيع وعلاقدها بال يع الدنظيميع من وجهع نظر معلمي المدارا ال انويع الحكوميع ومعلمادها 

 محافظع عمان.

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 لفصل الثالثا

 الطريقة والإجراءات
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 لفصل الثالثا

 الطريقة والإجراءات

لأدادي  ، وعيندها، ووصلاو الدراسع المسدخدم، ومجدمع الدراسعلمنهج  او للا اللصل عر  ند مَّ      

ن وصلاو للإجراًار الدي ادبعدها الباح ع في دطبي  كما د مَّ  الدراسع، وكيليع ايجاد صدقهما و بادهما،

جراًار الدراسع  مدغيرار الدراسع،الأدادين، ف لاو عن  الدي اسدخدمر في والمعالجع الإحصائيع واا

 دحليل البيانار.

 المستخدم الدراسةمنهج أولا: 

للدعرف ال  درجع الييظع الللنيع لدى مدير  ردباطي في لل  الدراسع المنهج الوصلي الا ادباعدم     

المدارا ال انويع الحكوميع في محافظع عمان، وعلاقدها بمسدوى ال يع الدنظيميع للمعلمين من وجهع 

عد الدحي  من ب لجمع البيانار اسدباندينللدراسع الحاليع، كما دم اسدخدام  الملائم بوصله المنهجنظرلم 

 .اما و بادهمصدقه

 مجتمع الدراسةثانياا: 

ن مجدمع الدراسع من جميع المعلمين والمعلمار في المدارا ال انويع الحكوميع في محافظع دكوَّ      

معلماو  (4682)، والبالغ عددلم 2016/2015خلال اللصل الدراسي ال اني من العام الدراسي  عمان

 (1)الجدول ، و 2015/2014لإحصائيع ولارل الدربيع والدعليم للعام الدراسي مولعين وفياو  ومعلمع

 يو ح دوليع أفراد مجدمع الدراسع.
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 (1)الجدول 

في محافظة  مديريات التربية والتعليمتوزيع أفراد مجتمع الدراسة من المعلمين والمعلمات حسب 
 عمان:

 
 المنطقة التعليمية

  جنس المعلم
 أنثى ذكر المجموع

 1037 560 477 لواً قصبع عمان

 500 294 206 لواً الجامعع

 187 101 86 لواً سحاب

 556 350 206 لواً اليويسمع

 1096 608 488 لواً ماركا

 415 235 180 لواً واد  السير

 271 163 108 لواً ناعور

 386 267 119 لواً الجيلل

 234 130 104 لواً الموقر

 4682 2708 1974 المجموع

 

 ثالثاا: عينة الدراسة

د من خلالها عل  مرحلدين: المرحلع الأول  عينع عنيوديع عشوائيع دحدَّ  عينع الدراسع اخديار دمَّ     

واً الجامعع، ولواً واد  السير، ولواً ناعور، وبلغ لل والدعليم دربيعال لاث مديريار دربيع لي مديريار 

،  والمرحلع ال انيع دم فيها اخديار عينع طبييع عشوائيع نسبيع حسب مدغير (1186)عدد أفراد المجدمع 
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جدول دحديد معلماو ومعلمع، ولل  بالرجوع ال   (291)الجنا من لل  الألويع ال لا ع، بلغ عدد أفرادلا 

، (Krejcie & Morgan, 1970)  كريجسي و مورجان حجم العينع من حجم المجدمع الل  أعدَّ 

 يبين لل . (2)والجدول 

 (2)الجدول 

 في محافظة عمان: ومديريات التربية والتعليمع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس توز  

 
 المنطقة التعليمية

  أعضاء هيئة التدريس
 معلمات معلمين المجموع

 123 72 51 لواً الجامعع

 102 58 44 لواً واد  السير

 66 40 26 لواً ناعور

 291 170 121 المجموع

 

 أداتا الدراسةرابعاا: 

لمدير  المدارا ال انويع  الييظع الللنيعليياا درجع لجمع البيانار، الأول   دم اسدخدام أدادين     

السائدل في  ال يع الدنظيميعمسدوى  فكانر لييااال انيع أما الأدال ، الحكوميع في محافظع عمان

 المدارا ال انويع الحكوميع في محافظع عمان من وجهع نظر المعلمين. 
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 اليقظة الذهنية استبانةالأداة الأولى: 

 ايج ولل  بالرجوع ال  دراسعليياا درجع الييظع الللنيع  اسدبانعع الباح ع بدرجم قامر     

(Gage,2003)، فيرل مولعع عل  مجالين، لما: (20)في صوردها الأوليع من  سدبانعوقد دكونر الا 

 فيرار. (10)الييظع الللنيع لمدير المدرسع وعدد فيرادها  -

 فيرار. (10)وعدد فيرادها  للمعلمينالييظع الللنيع  -

 الأوليع. بصوردهاالييظع الللنيع  اسدبانعيبين  (1)والملح  

الخماسي، وكانر  (Likert)ولن مددرج وف  سلم ليكرر  الاسدبانعوقد أعطي لكل فيرل من فيرار 

والبديل  ،أبدال الإجابع لي: دائماو، االباو، أحياناو، نادراو، أبداو، وقد أعطي البديل دائماو خما درجار

االباو أربع درجار، والبديل أحياناو  لاث درجار، والبديل نادراو درجدين، والبديل أبداو درجع واحدل. 

درجار معكوسع، ال أعطي  (9,10,15,17,18,19,20 ,7 ,6 ,4)رار السلبيع ولي وأعطير اللي

البديل دائماو درجع واحدل، والبديل االباو درجدين، والبديل أحياناو  لاث درجار، والبديل نادراو أربع 

 درجار، والبديل أبداو خما درجار.

 اليقظة الذهنية استبانةالأداة الأولى: صدق 

الظالر ، من خلال عرض الأدال عل   مانيع  صد صد  الأدال الأول  دم اسدخدام ال للداكد من    

ار العلوم الدربويع من الجامعار الأردنيع الآديع: جامعع مين من لو  الاخدصا  والخبرل في كلي  محك  

الملح  حسين بن طلال، كما في الالشر  الأوسط، وجامعع الليدونع، وجامعع البلياً الدطبيييع، وجامعع 
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لا (2) ، ولل  للداكد من مدى اندماً الليرار للمجالار الدي دم دحديدلا، ومدى صلاحيع الليرار، واا

كانر بحاجع لحلف أو دعديل، وما الدعديل الميدر ، ودم اخديار الليرار الدي حصلر عل  موافيع 

 (60%-70%)، ودعديل الليرار الدي حصلر عل  موافيع بنسبع أك رمن المحكمين أو  (80%)بنسبع 

الييظع الللنيع  اسدبانع. واشدملر أو أقل (50%)وحلف الليرار الدي حصلر عل  موافيع بنسبع 

كما في فيرل  (20)بصوردها النهائيع ، وبقيت (1)فيرل  كما في الملح   (20)بصوردها الأوليع عل  

 صادقع. سدبانع، وبلل  ع دَّر الا(3)الملح  

 اليقظة الذهنية استبانةالأداة الأولى: ثبات 

عادل الاخدبار للداكد من  بار الأدال الأول  اسدخدمر طرييع      قامر ، ال (test-retest)الاخدبار واا

ومعلمع من خارج عينع  معلماو  (20) عينع اسدطلاعيع دكونر من عل مردين   الأدالدطبي  الباح ع ب

وبعد لل  دم حساب معامل ال بار باسدخدام معامل اردباط بلاصل لمني مدده أسبوعين،  الدراسع،

، ودراوحر قيم معامل ال بار (0.89)، ال بلغر قيمع معامل ال بار الكلي لأدال الدراسع بيرسون

نيع لمجال الييظع اللل (0.92)لمجال الييظع الللنيع لمدير المدرسع، و  (0.86)لمجالار الأدال ما بين 

لإيجاد معامل الادسا  الداخلي،  (Cronbach-Alpha)معادلع كرونباخ أللا  للمعلمين. كما اسدخدمر

لمجال الييظع الللنيع لمدير المدرسع،  (0.79)ما بين  معاملار الادسا  الداخلي للمجالينوبلغر قيم 

للا النوع من الدراسار، عد لل  الييم ميبولع في م ل ، ود  للمعلمينلمجال الييظع الللنيع  (0.82)و 

 الييظع الللنيع.  سدبانعيبين معاملار ال بار لا (3)وبلل  ع دَّر الأدال  ابدع، والجدول 
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 (3)الجدول 

عادة الختبار وطريقة التساق  ستبانةقيم معاملات الثبات ل اليقظة الذهنية بطريقة الختبار وا 
 الداخلي

عادة الختبار  المجال الرقم  طريقة الختبار وا 
 معامل ارتباط بيرسونباستخدام 

 باستخدام طريقة التساق الداخلي
 معادلة كرونباخ ألفا

الييظع الللنيع لمدير  1
 المدرسع

0.86 0.79 

 0.82 0.92 للمعلمينالييظع الللنيع  2

  0.89 الدرجة الكلية 

 

 الثقة التنظيمية: استبانةالأداة الثانية: 

، ودراسع (2013) الشريلي والناظر دراسعولل  بالرجوع ال  ال يع الدنظيميع  اسدبانعدم دطوير      

 فيرل مولعع عل   لا ع مجالار (43)في صوردها الأوليع من  سدبانعوقد دكونر الا ، (2013)ابراليم 

 لي:

 فيرل.  (15) يع المعلمين بمدير المدرسع وعدد فيرادها  -

 فيرل. (14) يع المعلمين ببع هم بع او وعدد فيرادها  -

 فيرل. (14)وعدد فيرادها  الأمور أولياًو  بالطلبع يع المعلمين  -

 الأوليع. بصوردهاال يع الدنظيميع  اسدبانعيبين  (1)والملح  
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لديدير الخماسي  (Likert)وقد أعطي لكل فيرل من فيرار الميياا ولن مددرج وف  سلم ليكرر     

في محافظع عمان من وجهع نظر المعلمين،  الحكوميع مسدوى ال يع الدنظيميع لمدير  المدارا ال انويع

وكانر أبدال الإجابع لي: دائماو، االباو، أحياناو، نادراو، أبداو. وقد أعطي البديل دائماو خما درجار 

يل نادراو درجدين، والبديل أبداو درجع والبديل االباو أربع درجار، والبديل أحياناو  لاث درجار، والبد

درجار معكوسع، ال أعطي  (23,24,25,26 ,15 ,14 ,13)واحدل، وأعطير الليرار السلبيع ولي 

البديل دائماو درجع واحدل، والبديل االباو درجدين، والبديل أحياناو  لاث درجار، والبديل نادراو أربع 

 درجار، والبديل أبداو خما درجار. 

 الثقة التنظيمية استبانةالأداة الثانية: صدق 

عرض الأدال عل   مانيع صد  الأدال ال انيع، ال دم  للداكد من الظالر  صد دم اسدخدام ال    

محكمين من لو  الاخدصا  والخبرل في كليار العلوم الدربويع من الجامعار الأردنيع الآديع: جامعع 

بن طلال، كما في الملح   الحسينالشر  الأوسط، وجامعع الليدونع، وجامعع البلياً الدطبيييع، وجامعع 

لا (2) ، ولل  للداكد من مدى اندماً الليرار للمجالار الدي دم دحديدلا، ومدى صلاحيع الليرار، واا

كانر بحاجع لحلف أو دعديل، وما الدعديل الميدر ، ودم اخديار الليرار الدي حصلر عل  موافيع 

 (60%-70%)، ودعديل الليرار الدي حصلر عل  موافيع بنسبع أك رمن المحكمين أو  (80%)بنسبع 

ال يع الدنظيميع  اسدبانع. واشدملر أو أقل (50%)وحلف الليرار الدي حصلر عل  موافيع بنسبع 

ال يع الدنظيميع عل  ما لي  اسدبانعوبيير ، (1)فيرل  كما في الملح   (43)بصوردها الأوليع عل  
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يبين  (3)فيرل من اير حلف أو ا افع، والملح   (43)عليه من حيث عدد الليرار البالغ عددلا 

 ال يع الدنظيميع بصوردها النهائيع.   اسدبانع

 الثقة التنظيمية استبانةالأداة الثانية: ثبات 

عادل الاخدبار دم الداكد من  بار الأدال ال انيع باسدخدام طرييع      ، ال دم (test-retest)الاخدبار واا

دطبييها عليهم  وأعيدومعلمع من خارج عينع الدراسع،  معلماو  (20) عينع دكونر من عل  الأدالدطبي  

، ال بلغر بعد م ي أسبوعين، وبعد لل  دم حساب معامل ال بار باسدخدام معامل اردباط بيرسون

، ودراوحر قيم معامل ال بار لمجالار الأدال ما بين (0.92)قيمع معامل ال بار الكلي لأدال الدراسع 

، و بع او  لمجال  يع المعلمين ببع هم (0.87)دير المدرسع، و لمجال  يع المعلمين بم (0.89)

    معادلع كرونباخ أللا الأمور. واسدخدمر أولياًالطلبع و لمجال  يع المعلمين ب (0.90)

(Cronbach-Alpha)  لإيجاد معامل الادسا  الداخلي، وقد دراوحر قيم معامل ال بار ما بين

، و بع او  لمجال  يع المعلمين ببع هم (0.82)درسع، و لمجال  يع المعلمين بمدير الم (0.78)

يبين معاملار ال بار للأدال ال انيع  (4)الأمور، والجدول  أولياًو  لمجال  يع المعلمين بالطلبع (0.81)

 . ومجالادها
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  (4)الجدول 

عادة الختبار وطريقة التساق  ستبانةقيم معاملات الثبات ل الثقة التنظيمية بطريقة الختبار وا 
 الداخلي

عادة الختبار  المجال الرقم  طريقة الختبار وا 
 باستخدام معامل ارتباط بيرسون

طريقة التساق الداخلي باستخدام 
 معادلة كرونباخ ألفا

 0.78 0.89  يع المعلمين بمدير المدرسع 
 0.82 0.87 بع او  ببع هم يع المعلمين  

 أولياً يع المعلمين بالطلبع و  
 الأمور

0.90 0.81 

  0.92 الدرجة الكلية 

 

 متغيرات الدراسةخامساا: 

 المتغيرات المستقلة الوسيطة: . أ

 .ناث  الجنا، وله فئدان: لكور واا

  سنوار،  10سنوار ال  أقل من  5سنوار، من  5مسدويار: أقل من  عالخبرل، ولها  لا

 .اك رسنوار ف 10

  مسدويار: بكالوريوا، دبلوم عالي، دراسار عليا. عالمؤلل العلمي، وله  لا 

 المتغيرات التابعة: . ب

   منخل ع، مدوسطع، مردلعع.درجاردرجع الييظع الللنيع: ولي لار  لاث : 

 مسدويار: منخلض، مدوسط، مردلع. ع لا  لو مسدوى ال يع الدنظيميع: ولو 
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 إجراءات الدراسةسادساا:        

 قامر الباح ع بالإجراًار الآديع:

  العينع. وحجمدحديد مجدمع الدراسع 

  ال يع الدنظيميع. اسدبانعالييظع الللنيع ودطوير  اسدبانعدرجمع 

 .الداكد من صد  أدادي الدراسع و بادهما 

 ه الحصول عل  كداب دسهيل مهمع من جامعع الشر  الأوسط لدعليم ال  ولارل الدربيع وا موجَّ

 .يبين لل  (4)الأردنيع، والملح  

 ه الحصول عل  كداب دسهيل مهمع من ولارل الدربيع والدعليم الأردنيع ال  مديريار  موجَّ

 يبين لل . (5)والملح   ،الدربيع والدعليم المشمولع مدارسها بالدراسع

  ه ،مديريع الدربيع والدعليم للواً ناعورالحصول عل  كداب دسهيل مهمع من مدير  ال   موجَّ

 يبين لل . (6)والملح  ، ومديرادها المدارا ال انويع الحكوميع

  مديريع الدربيع والدعليم للواً الجامعع بمحافظع الحصول عل  كداب دسهيل مهمع من

ه العاصمع،  يبين لل . (7)والملح  ، ومديرادها مدير  المدارا ال انويع الحكوميعال   موجَّ

  ه مديريع الدربيع والدعليم للواً واد  السير،الحصول عل  كداب دسهيل مهمع من ال   موجَّ

 يبين لل . (8)والملح  ، ومديرادها مدير  المدارا ال انويع الحكوميع

 .دوليع اسدباندي الييظع الللنيع وال يع الدنظيميع عل  أفراد العينع 

  100%الاسدبانار بعد الاندهاً من دعبئدها وكانر نسبع الاسدرجاع جمع . 
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 سابعاا: إجراءات التصحيح

للدعرف ال  درجع الييظع الللنيع لمدير  المدارا ال انويع الحكوميع في محافظع عمان    

  ومسدوى ال يع الدنظيميع السائدل من وجهع نظر المعلمين اسدخدمر المعادلع الآديع:

 1.33  =   4=    1-5 =  الييمع الدنيا للبديل –العليا للبديل الييمع 

          3       3عدد المسدويار                           

 

 1 – 2.33من   أو المسدوى المنخلض وبلل  دكون الدرجع المنخل ع 

 2.34 – 3.67من    أو المسدوى المدوسط  ودكون الدرجع المدوسطع     

  3.68 – 5من     أو المسدوى المردلع المردلععوالدرجع 

 ودم عرض الندائج ومناقشدها وو ع الدوصيار المناسبع في  وً ما دوصلر اليه الدراسع من ندائج.  

 

 الإحصائية اتالمعالجثامناا:   

 دم اسدخدام الوسائل الإحصائيع الآديع:   

  والانحرافار المعياريع ،المدوسطار الحسابيعللإجابع عن السؤالين الأول وال اني دم اسدخدام، 

 .، والدرجع، والمسدوىوالردب

 واخدبار مسدوى دلالده بالرجوع بيرسون ردباطا للإجابع عن السؤال ال الث دم اسدخدام معامل ،

 .ال  الجداول الإحصائيع
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  غيرار ر الوسائل الإحصائيع الآديع وفياو لمدسدخدماللإجابع عن السؤالين الرابع والخاما

  الدراسع:

 .مدغير الجنادلالع اللرو  دبعاو لف لدعره  لعيندين مسديلدين t-testالاخدبار الدائي  -

  مدغير ف دلالع اللرو  دبعاو للدعره  (One-Way ANOVA) دحليل الدباين الأحاد   -

 .المؤلل العلميو  الخبرل

 بار أدادي  لإيجاد (Cronbach-Alpha) معادلع كرونباخ أللااردباط بيرسون ، و معامل  -

معامل الادسا  الداخلي. الدراسع، و 



 
 

 

 

 

 

 

 الفصل الرابع

 نتائج الدراسة
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 الفصل الرابع

 نتائج الدراسة
 دناول للا اللصل عر او لندائج الدراسع في  وً أسئلدها وعل  النحو الآدي :   

اليقظة الذهنية  لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية في محافظة عمان  درجة: ما السؤال الأول

 من وجهة نظر المعلمين؟

دحديد المعياريع والردب و  والانحرافار الحسابيع المدوسطار حساب دم السؤال للا عن للإجابع   

الحكوميع في محافظع عمان من وجهع نظر ال انويع ييظع الللنيع لدى مدير  المدارا للدرجع ال

 يبين لل . (5) ، والجدولمردبع دناللياو  أدال الدراسع مجالارولكل مجال من  ،بشكل عام المعلمين

 (5) الجدول

 اليقظة الذهنية لمديري المدارس الثانوية درجةو  والرتب المعيارية والنحرافات الحسابية المتوسطات
 تنازلياا  مرتبة في محافظة عمان من وجهة نظر المعلمينالحكومية 

 المجال الرقم
 المتوسط

 الحسابي

 النحراف

 المعياري
 الدرجة الرتبة

 عمدوسط 1 0.59 3.53 الييظع الللنيع لمدير المدرسع 1

 عمدوسط 2 0.65 3.35 للمعلمينالييظع الللنيع  2

 ةمتوسط         0.47 3.44 الكلية الدرجة
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الييظع الللنيع لدى مدير  المدارا ال انويع الحكوميع في  درجعأن  (5)يلاحظ من الجدول     

المدوسط  ، ال بلغع للدرجع الكليع وللمجالينمدوسط ركان المعلمين محافظع عمان من وجهع نظر

جاً  ،مدوسطع دهمادرجكانر  ين فيدمجاللالنسبع لب، أما (0.47)بانحراف معيار   (3.44) الحسابي

، وانحراف معيار  (3.53)في الردبع الأول  مجال " الييظع الللنيع لمدير المدرسع" بمدوسط حسابي 

 .(0.65)وانحراف معيار   (3.35)" بمدوسط حسابي بلغ للمعلمين، يليه مجال "الييظع الللنيع (0.59)

 أما بالنسبع لليرار كل مجال فكانر الندائج عل  النحو الآدي:

 : مجال اليقظة الذهنية لمدير المدرسة1

دم ايجاد المدوسطار الحسابيع والانحرافار المعياريع والردب والدرجع لإجابار معلمي المدارا     

 لل . يبين (6) عن فيرار للا المجال، والجدول في محافظع عمان الحكوميعال انويع 

 (6) الجدول

المدارس الثانوية  لمديرياليقظة الذهنية  درجةو  المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية والرتب
 مدير مرتبة تنازلياا للمجال اليقظة الذهنية لالحكومية في محافظة عمان من وجهة نظر المعلمين 

 الفقرة الرقم
 المتوسط
 الحسابي

 النحراف
 المعياري

 الدرجة الرتبة

 المعلمون من يدعامل معها المدير ليدمكَّن ألمع عندما دحدث 2
 مدابعع الددريا.

 مردلعع 1 0.81 4.02

 مردلعع 2 0.94 4.01 .من المعلمين بالدحديار مدير المدرسع يرح ب 1
 مردلعع 3 0.95 3.99 الدعليم. في او ي ع ده مدير المدرسع خبير  5
ليئع الددريا للديريب بين وجهار أع اً  يحاور مدير المدرسع 3

 .دون قمعها النظر المخدللع
3.98 0.89 4 

 مردلعع

 مدوسطع 5 0.99 3.65 كمصادر مهمع للمعلومار. ينظر المدير للأخطاً 8
 مدوسطع 6 1.40 3.34 .المعلمين آراً ييد ر مدير المدرسع لا 4
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 مدوسطع 7 1.41 3.15 .الغرفع الصليع في ما يحدث حياو لا يعرف  مدير المدرسع 10
يعدرفون يجعلهم  بشكل كاف   مدير المدرسع لا ي يون في المعلمون 7

 .باخطائهم
3.10 1.17 8 

 مدوسطع

للدعامل مع  ياخل مدير المدرسع ك يراو من الوقر في الألمار 9
 .الموقف بلاعليع

3.07 1.18 9 
 مدوسطع

 مدوسطع 10 1.21 2.98 .الدم عهن في الأمورمدير المدرسع االباو ال  الاسدنداجار قبل  ييلل 6
 متوسطة 0.59 3.53 الكلية الدرجة

     

مجال الييظع الللنيع لمدير المدرسع من وجهع نظر معلمي لل  درجع أن  (6)يدبين من الجدول      

، وجاًر فيرار (0.59)بانحراف معيار   (3.53)ال بلغ مدوسطه الحسابي  ع،مدوسط رالمدارا كان

 " الدي دن  عل  (2)، وجاًر في الردبع الأول  الليرل عوالمدوسط عالمردلع الدرجدينللا المجال في 

 (4.02)بمدوسط حسابي  "مدابعع الددريا المعلمون من يدعامل معها المدير ليدمكَّن ألمع عندما دحدث

مدير  يرح بالدي دن  " (1)، وفي الردبع ال انيع جاًر الليرل وبدرجع مردلعع (0.81)وانحراف معيار  

، وبدرجع مردلعع (0.94)وانحراف معيار   (4.01)بمدوسط حسابي  ،"من المعلمين بالدحديار المدرسع

ياخل مدير المدرسع ك يراو من الوقر في  " الدي دن  عل  (9)الليرل  قبل الأخيرلوجاًر في الردبع 

وبدرجع  (1.18)وانحراف معيار   (3.07)بمدوسط حسابي  " ع الموقف بلاعليعللدعامل م الألمار

مدير المدرسع االباو ال  الاسدنداجار قبل الدم عهن  ييللالدي دن  عل  "  (6)، وجاًر الليرل مدوسطع

 .وبدرجع مدوسطع (1.21) وانحراف معيار  (2.98)" بالردبع الأخيرل، بمدوسط حسابي في الأمور
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 مجال اليقظة الذهنية للمعلمين: 2

دم ايجاد المدوسطار الحسابيع والانحرافار المعياريع والردب والدرجع لإجابار معلمي المدارا     

 يبين لل . (7)ال انويع الحكوميع في محافظع عمان عن فيرار للا المجال، والجدول 

 (7)الجدول 

المدارس الثانوية  لمديرياليقظة الذهنية  درجةو  المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية والرتب
 مرتبة تنازلياا اليقظة الذهنية للمعلمين لمجال الحكومية في محافظة عمان من وجهة نظر المعلمين 

 الفقرة الرقم
 المتوسط
 الحسابي

 النحراف
 المعياري

 الدرجة الرتبة

 مردلعع 1 0.91 3.90 يدجاول المعلمون بسرعع الأمور السيئع عند حدو ها 11
 مردلعع 2 0.84 3.89 .بل الدحسينس   حول يرح ب المعلمون بالدغليع الراجعع 13
يدكرر الخطا مرل  حد  لا أخطائهم من المعلمونيدعلَّم  12

 أخرى.
3.84 0.95 3 

 مردلعع

 مدوسطع 4 1.10 3.53 .السلطع من أك ر المدرسع الخبرل المعلمون في ي م ن 16
فيما بينهم آخلين في الاعدبار  الخلافار يدجاول المعلمون 14

 .دنوهع الآراً
3.52 1.12 5 

 مدوسطع

 مدوسطع 6 1.18 3.21 .الأخطاً في المدرسع المعلمونيخلي  20
 مدوسطع 7 1.26 3.10 المعرفع. من أك ر اليوَّل المدرسع الأفراد فييحدرم  19
دسوً  عندما مدرسدي في المعلمين يسدسلم عدد كبير من 15

 .الأمور
2.92 1.15 8 

 مدوسطع

ييلل المعلمون االباو ال  الاسدنداجار قبل الدمعهن في  18
 .الأمور

2.88 1.15 9 
 مدوسطع

 مدوسطع 10 1.04 2.66 الدغيير. في المدرسع يياوم معظم المعلمين 17
 متوسطة          0.52 3.53 الكلية الدرجة

    



60 
 

 

أن درجع مجال الييظع الللنيع للمعلمين من وجهع نظر معلمي لل  المدارا  (7)يدبين من الجدول  

، وجاًر فيرار للا (0.52)بانحراف معيار   (3.35)كانر مدوسطع، ال بلغ المدوسط الحسابي 

الدي دن  عل  "  (11)المجال في الدرجدين المردلعع والمدوسطع، وجاًر في الردبع الأول  الليرل 

وانحراف معيار   (3.90)" بمدوسط حسابي ئع عند حدو هاالسي بسرعع الأمورالمعلمون يدجاول 

يرح ب المعلمون " عل  الدي دن  (13)وبدرجع مردلعع، وفي الردبع ال انيع جاًر الليرل  (0.91)

وبدرجع  (0.84)وانحراف معيار   (3.89)" بمدوسط حسابي بل الدحسينس   حول بالدغليع الراجعع

ييلل المعلمون االباو ال  الدي دن  عل  "  (18)مردلعع، وجاًر في الردبع قبل الأخيرل الليرل 

وبدرجع  (1.15)وانحراف معيار   (2.88)" بمدوسط حسابي  الاسدنداجار قبل الدمعهن في الأمور

" بالردبع غييرالد في المدرسع يياوم معظم المعلمينالدي دن  عل  " (17)مدوسطع، وجاًر الليرل 

 وبدرجع مدوسطع. (1.04)وانحراف معيار   (2.66) الأخيرل، بمدوسط حسابي

الثقة التنظيمية في المدارس الثانوية الحكومية في محافظة عمان من  مستوىما السؤال الثاني: 

 وجهة نظر المعلمين؟

دحديد المعياريع والردب و  والانحرافار الحسابيع المدوسطار حساب دم السؤال للا عن للإجابع      

لم الحكوميع في محافظع عمان من وجهع نظر  ال انويع المدارا للمعلمين فيال يع الدنظيميع  مسدوى

 يبين لل . (8) والدرجع الكليع، والجدول مردبع دناللياو  ولكل مجال من مجالار أدال الدراسع،  بشكل عام
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 (8) جدولال

في المدارس الثانوية  الثقة التنظيمية ومستوىالمتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية والرتب 
 .مرتبة تنازلياا  الحكومية في محافظة عمان من وجهة نظر المعلمين

 المتوسط المجال الرقم
 الحسابي

 النحراف
 وىالمست الرتبة المعياري

 مردلع 1 0.64 3.89  يع المعلمين بالمدير 1

 مردلع 2 0.52 3.70  يع المعلمين ببع هم بع او  2
 مدوسط 3 0.44 3.57 الأمور أولياًو  بالطلبع يع المعلمين  3

 مرتفع 2 0.39 3.73 الدرجة الكلية
 

في المدارا ال انويع الحكوميع في محافظع   ال يع الدنظيميع أن مسدوى (8)يدبين من الجدول      

بانحراف  (3.73)للدرجع الكليع  مدوسط الحسابيالكان مردلعاو، ال بلغ  المعلمين من وجهع نظر عمان

ودراوحر المدوسطار المردلع والمدوسط،  يينفي المسدو  الأدال، وجاًر مجالار (0.39)معيار  

وجاً في الردبع الأول  مجال "  يع المعلمين بالمدير" بمدوسط حسابي ، (3.89 - 3.57)الحسابيع بين 

، وفي الردبع ال انيع  جاً   مجال " يع المعلمين وبمسدوى مردلع (0.64)معيار   وانحراف (3.89)

،  وفي الردبع وبمسدوى مردلع (0.52)وانحراف معيار   (3.70)" بمدوسط حسابي ببع هم بع او 

وانحراف معيار   (3.57)الأمور"، بمدوسط حسابي  أولياًو  بالطلبعالأخيرل جاً مجال  يع المعلمين 

 أما بالنسبع لليرار كل مجال فكانر الندائج عل  النحو الآدي:، وبمسدوى مدوسط (0.44)

 

 ثقة المعلمين بالمدير مجال -1
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في   ال يع الدنظيميع مسدوىودحديد المدوسطار الحسابيع والانحرافار المعياريع والردب  حسابدم     

 ليرار للا المجال، والجدولل المعلمين من وجهع نظر المدارا ال انويع الحكوميع في محافظع عمان

 يبين لل . (9)

 (9) الجدول

في المدارس الثانوية   الثقة التنظيمية مستوىو المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية والرتب 
 مجال ثقة المعلمين بالمدير مرتبة تنازلياا في  الحكومية في محافظة عمان

 الفقرة الرقم
 المتوسط
 الحسابي

 النحراف
 المعياري

 المستوى الرتبة

 مردلع 1 0.81 4.32 .ي ع ده مدير المدرسع ك فً في عمله  1
 مردلع 2 0.80 4.23 .يدمدَّع مدير المدرسع ب يافع عاليع 3
 مردلع 3 2.51 4.16 .يطب   مدير المدرسع النظام عل  الجميع دون دمييل 7
 مردلع 4 0.86 4.15 .يعامل مدير المدرسع المعلمين باحدرام 10
يوف ر مدير المدرسع للمعلمين المعلومار الدي يحداجونها في  5

 .عملهم
4.12 0.90 

 مردلع 5

 مردلع 6 0.88 4.09 .ي   معلمو المدرسع باسديامع المدير 2
 مردلع 7 0.93 4.03 .ي   مدير المدرسع بميدرار المعلمين في مدرسده 6
المعلمين وف  معايير مو وعيع وا حع ييي م المدير أداً   11

 .للجميع
3.99 0.96 

 مردلع 8

 مردلع 9 0.94 3.97 .يلي مدير المدرسع بوعود  للمعلمين  9
 مردلع 10 0.93 3.94 .يلو ض مدير المدرسع بعض الصلاحيار للمعلمين  8
 مردلع 11 0.90 3.93 .يدمدَّع مدير المدرسع بيول دا ير في الآخرين 4
 مردلع 12 1.00 3.75 .يسدمع المدير لآراً المعلمين لمناقشدهم قبل ادخال اليرار 12
 مدوسط 13 1.22 3.43 .يش   المعلمون بدصرفار المدير 14
 مدوسط 14 1.26 3.25 .يدسدَّر المدير عل  المشكلار الدي دواجهه في المدرسع 15
 مدوسط 15 1.24 3.04 .المعلمينيخلي المدير حيييع ما يجر  داخل المدرسع عن  13

 مرتفع         0.64 3.89 الكلية الدرجة
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في المدارا ال انويع الحكوميع في محافظع   ال يع الدنظيميع أن مسدوى (9)يدبين من الجدول      

ال بلغ مدوسطه الحسابي  مردلعاو،كان  المعلمين في مجال  يع المعلمين بالمدير من وجهع نظر عمان

 المردلع والمدوسط، يين، وجاًر فيرار للا المجال في المسدو (0.64)بانحراف معيار   (3.89)

الدي دن   (1)وجاًر في الردبع الأول  الليرل  ،(4.32 - 3.04)ودراوحر المدوسطار الحسابيع بين 

 (0.81)وانحراف معيار   (4.32)عل  " ي ع ده مدير المدرسع ك فً في عمله" بمدوسط حسابي 

" يدمدَّع مدير المدرسع ب يافع  عل  الدي دن  (3)، وفي الردبع ال انيع جاًر الليرل ى مرتفعوبمستو

الدي  (15) ، وجاًر الليرلوبمستوى مرتفع (0.80)وانحراف معيار   (4.23)عاليع" بمدوسط حسابي 

بمدوسط الردبع قبل الأخيرل،  " فييدسدَّر المدير عل  المشكلار الدي دواجهه في المدرسع دن  عل  "

الدي دن  عل   (13) ، وجاًر الليرلوبمستوى متوسط (1.26)وانحراف معيار   (3.25)حسابي 

، بمدوسط حسابي في الردبع الأخيرل "يخلي المدير حيييع ما يجر  داخل المدرسع عن المعلمين"

 .وبمستوى متوسط (1.24)وانحراف معيار   (3.04)

 المعلمين ببعضهم بعضاا مجال ثقة  -2

المدارا  لإجابار معلميمسدوى وال، يع والانحرافار المعياريع والردبالمدوسطار الحساب حسابدم      

 :يبين لل  (10) والجدولفيرار للا المجال، عن  في محافظع عمان الحكوميعال انويع 
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 (10) الجدول

في المدارس الثانوية   الثقة التنظيمية مستوىو المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية والرتب 
 مجال ثقة المعلمين ببعضهم بعضاا مرتبة تنازلياا في  الحكومية في محافظة عمان

 الفقرة الرقم
 المتوسط
 الحسابي

 النحراف
 المعياري

 المستوى الرتبة

 مردلع 1 0.74 4.28 .يحدرم معلمو لل  المدرسع بع هم بع او  22
 مردلع 2 0.96 4.05 .في لل  المدرسع عملهم بشكل جيديؤد  المعلمون  16
 مردلع 3 0.95 4.02 .يلر  المعلمون في لل  المدرسع لنجا  لملائهم 28
 مردلع 4 0.83 4.00 .يسدشير المعلمون لملاًلم في العمل 18
 مردلع 5 1.03 3.98 .يجامل المعلمون في لل  المدرسع لملاًلم في المناسبار 27
 مردلع 6 0.93 3.97 بع او. معلمو لل  المدرسع ببع همي    17
 مردلع 7 0.95 3.95 .يدنافا المعلمون في لل  المدرسع بشكل أخلاقي 29
 مردلع 8 0.90 3.94 .يدعاون المعلمون مع بع هم في أداً العمل 21
 مردلع 9 0.97 3.93 يعد معلمو لل  المدرسع منلدحين مع بع هم بع او  20
يخبر  أحد المعلمين في لل  المدرسع شيئاو ما يمكن  عندما  19

 .دصدييه
3.76 0.96 

 مردلع 10

 مدوسط 11 1.30 3.29 .يش  معلمو لل  المدرسع ببع هم بع او  23
 مدوسط 12 1.29 2.90 .يراقب المعلمون في لل  المدرسع لملاًلم 25
 مدوسط 13 1.14 2.87 .يدَّكِل بعض المعلمين عل  ايرلم في انجال أعمالهم 24
 مدوسط 14 1.34 2.82 .دوجد د كدهلار بين المعلمين في لل  المدرسع 26

 مرتفع          0.52 3.70 الكلية الدرجة

 

في المدارا ال انويع الحكوميع في محافظع   ال يع الدنظيميع ( أن مسدوى10يدبين من الجدول )     

مدوسط الال بلغ  مردلعاو،مجال  يع المعلمين ببع هم بع او كان المعلمين في  من وجهع نظر عمان

المردلع  يين(، وجاًر فيرار للا المجال في المسدو 0.52( بانحراف معيار  )3.70الحسابي )

( 22وجاًر في الردبع الأول  الليرل ) ،(4.28 - 2.82)ودراوحر المدوسطار الحسابيع بين  والمدوسط،
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( وانحراف 4.28مو لل  المدرسع بع هم بع او" بمدوسط حسابي )الدي دن  عل  " يحدرم معل

( الدي دن  " يؤد  المعلمون 16، وفي الردبع ال انيع جاًر الليرل )وبمستوى مرتفع (0.74معيار  )

وبمستوى  (0.96( وانحراف معيار  )4.05في لل  المدرسع عملهم بشكل جيد" بمدوسط حسابي )

( الدي دن  عل  " يدَّكِل بعض المعلمين عل  ايرلم 24جاًر الليرل ) قبل الأخيرل، وفي الردبع مرتفع

، وفي الردبع وبمسدوى مدوسط (1.14( وانحراف معيار  )2.87في انجال أعمالهم" بمدوسط حسابي )

( الدي دن  عل  " دوجد دكدلار بين المعلمين في لل  المدرسع"، بمدوسط 26جاًر الليرل ) خيرلالأ

 .وبمسدوى مدوسط (1.34وانحراف معيار  )( 2.82حسابي )

 :الأمور أولياءو  بالطلبةمجال ثقة المعلمين  -3

لإجابار معلمي المدارا  مسدوىالو المدوسطار الحسابيع والانحرافار المعياريع والردب  حسابدم     

 ( يبين لل .11عن فيرار للا المجال، والجدول) في محافظع عمان الحكوميعال انويع 

 (11الجدول)

في المدارس الثانوية   الثقة التنظيمية مستوىو المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية والرتب 
 الأمور مرتبة تنازلياا  أولياءو  بالطلبةمجال ثقة المعلمين في  الحكومية في محافظة عمان

 الفقرة الرقم
 المتوسط
 الحسابي

 النحراف
 المعياري

 المستوى الرتبة

 مردلع 1 0.90 3.95 .للطلبع بحريع الدعبير عن الرأ ي سم ح  34
 مردلع 2 0.89 3.89 .يحدرم طلبع لل  المدرسع معلميهم 33
 مردلع 3 0.80 3.85 .الأمور المدير والمعلمين في لل  المدرسع أولياًيحدرم  39
 مردلع 4 0.92 3.79 .الأمور بدحصيل أبنائهم أولياًيهدم  43
 مردلع 5 0.94 3.77 .المدرسع ببع هم بع او يهدم طلبع لل   30
 مردلع 6 0.82 3.74الأمور لملاحظار المعلمين حول أبنائهم  أولياًيسدجيب  40
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 .الطلبع
 مردلع 7 0.80 3.73 .ي   معلمو لل  المدرسع بطلبدهم 32
 مدوسط 8 0.83 3.67 .الأمور لهم أولياًيصد   معلمو لل  المدرسع ما ييوله  41
 مدوسط 9 0.86 3.66 .يعديد معلمو لل  المدرسع أن الطلبع مدعلمون أكلياً 31
 مدوسط 10 0.84 3.62 .الأمور اولياًي   معلمو لل  المدرسع ب 37
 مدوسط 11 0.97 3.55 .الأمور من دعم أولياًمكن الاعدماد عل  ما ييد مه ي   38
 مدوسط 12 1.12 3.42 .يعدمد المعلمون عل  الطلبع في انجال أعمالهم 35
 مدوسط 13 1.04 2.76 .ي ع د طلبع لل  المدرسع كدومين 36
الأمور لا يدعاونون  أولياًيعديد معلمو لل  المدرسع أن  42

 .معهم
2.59 1.05 

14 
 مدوسط

 متوسط          0.44 3.57 الكلية الدرجة
 

ال انويع الحكوميع في محافظع في المدارا   ال يع الدنظيميع مسدوىأن ( 11يدبين من الجدول )     

ال بلغ  ،كان مدوسطاو  الأمور أولياًبالطلبع و  مجال  يع المعلمينالمعلمين في  من وجهع نظر عمان

 يين(، وجاًر فيرار للا المجال في المسدو 0.44( بانحراف معيار  )3.57مدوسط الحسابي )ال

وجاًر في الردبع الأول   ،(3.95 - 2.59)ودراوحر المدوسطار الحسابيع بين  المردلع والمدوسط،

( 3.95سمح للطلبع بحريع الدعبير عن الرأ " بمدوسط حسابي )( الدي دن  عل  " ي  34الليرل )

( الدي دن  " يحدرم 33، وفي الردبع ال انيع جاًر الليرل )وبمسدوى مردلع (0.90وانحراف معيار  )

، وفي وبمسدوى مردلع (0.89اف معيار  )( وانحر 3.89طلبع لل  المدرسع معلميهم" بمدوسط حسابي )

بمدوسط  "،ي ع د طلبع لل  المدرسع كدومين "( الدي دن  عل  36جاًر الليرل ) قبل الأخيرلالردبع 

( 42وفي الردبع الأخيرل جاًر الليرل )وبمسدوى مدوسط،  (1.04( وانحراف معيار  )2.76حسابي )
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الأمور لا يدعاونون معهم"، بمدوسط حسابي  أولياًالدي دن  عل  " يعديد معلمو لل  المدرسع أن 

 .وبمسدوى مدوسط (1.05( وانحراف معيار  )2.59)

اليقظة  درجةبين  ( α ≤ 0.05حصائية عند مستوى )إهل هناك علاقة ذات دللة السؤال الثالث: 

 الثقة التنظيمية للمعلمين؟ ومستوىالذهنية لمديري المدارس الثانوية الحكومية في محافظة عمان 

لمدير  المدارا  معامل الاردباط بين درجع الييظع الللنيع حسابجابع عن للا السؤال دم للإ    

في لل  المدارا باسدخدام معامل اردباط  ال يع الدنظيميعال انويع الحكوميع في محافظع عمان، ومسدوى 

 :لل  الندائج( يبين 12والجدول )بيرسون، 

 (12) الجدول

  لمديري المدارس الثانوية الحكومية في محافظة عمان،  بين درجة اليقظة الذهنية يةالرتباط العلاقة
 في هذه المدارس باستخدام معامل ارتباط بيرسون الثقة التنظيميةومستوى 

 
 يع المعلمين 
 بالمدير

 يع المعلمين 
 ببع هم بع او 

 بالطلبع يع المعلمين 
 لثقة التنظيميةلالدرجة الكلية  الأمور أولياًو 

الييظع الللنيع 
 لمدير المدرسع

0.70* 0.34* 
0.21- 

0.54*" 

الييظع الللنيع 
  للمعلمين

0.39* 0.42* 
0.108 

0.45* 

الدرجة الكلية 
 *0.45  *0.66  ليقظة الذهنيةل

0.046 
 0.59* 

   .(α≤ 0.05 ) *دال احصائياو عند مسدوى        .(α≤ 0.01 ) **دال احصائياو عند مسدوى 
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           موجبع لار دلالع احصائيع عند مسدوى اردباطيع وجود علاقع( 12) من الجدول يظهر    

 ( 0.05≥ α) لمدير  المدارا ال انويع الحكوميع في محافظع عمان،  بين درجع الييظع الللنيع

كما  (،0.000مسدوى دلالع )وب( 0.59)في مدارسهم، ال بلغ معامل الاردباط  ال يع الدنظيميعومسدوى 

الييظع  بين مجالي  (α ≤0.05 ) موجبع لار دلالع احصائيع عند مسدوى  اردباطيع وجدر علاقار

بين باسد ناً قيم معامل الاردباط  ،احصائياو  عقد كانر جميعها دال، و الللنيع ومجالار ال يع الدنظيميع

، فلم دكن لنا  علاقع ي الييظع الللنيع والدرجع الكليعومجال الأمور أولياًو  بالطلبعمجال  يع المعلمين 

 .(0.046)، ال بلغ معامل الاردباط  (α ≤0.05 ) لار دلالع احصائيع عند مسدوى 

اليقظة  درجةفي  ( α ≤ 0.05حصائية عند مستوى )إالسؤال الرابع : هل هناك فروق ذات دللة 

الذهنية لمديري المدارس الثانوية الحكومية في محافظة عمان تعزى لمتغيرات الجنس والخبرة 

 والمؤهل العلمي ؟

 دمر الإجابع عن للا السؤال وفياو لمدغيراده وعل  النحو الآدي: 

 متغير الجنس:  - أ

الييظع الللنيع لمدير  المدارا  لدرجعدم حساب المدوسطار الحسابيع والإنحرافار المعياريع      

( t-test)كما دم اسدخدام الإخدبار الدائي  ،دبعاو لمدغير الجناال انويع الحكوميع في محافظع عمان 

 :( يبين لل 13لعيندين مسديلدين والجدول )
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 (13الجدول)

اليقظة الذهنية لمديري المدارس الثانوية  لدرجةالمتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية 
 لمتغير الجنس تبعاا  (t-test) "ت" واختبار  الحكومية في محافظة عمان

 العدد الجنس الــــــــــــالمج
المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

مستوى  قيمة ت
 الدللة

اليقظة الذهنية لمدير 
 المدرسة

 0.55 3.71 121 لكور
4.481 0.000 

 0.59 3.40 170 اناث

اليقظة الذهنية 
 للمعلمين

 0.51 3.56 121 لكور
6.312  

 

 0.48 3.19 170 اناث 0.000

 الدرجة الكلية
 0.47 3.64 121 لكور

6.477 0.000 
 0.42 3.30 170 اناث

    

 ≥ α( وجود فرو  لار دلالع احصائيع عند مسدوى الدلالع )13جدول )الأظهرر الندائج في     

الييظع الللنيع لمدير  المدارا ال انويع الحكوميع في محافظع عمان من وجهع نظر  درجع( في 0.05

وبمسدوى دلالع  (6.477)اسدناداو ال  قيمع )ر( المحسوبع، ال بلغر  المعلمين  وفياو لمدغير الجنا،

      مسدوى الدلالععند دلالع احصائيع  ار  لو فر  وجودولصالح اللكور، و للدرجع الكليع  (0.000)

(α ≤ 0.05 )بلغر  للمعلمين"، الالييظع الللنيع " و "الييظع الللنيع لمدير المدرسع" يفي مجال

 عل  الدوالي، وكان اللر  لصالح اللكور. (6.312)و  (4.481) الدائيدان لهما دانييمال
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 الخبرة -ب

الييظع الللنيع لمدير  المدارا  لدرجعدم حساب المدوسطار الحسابيع والإنحرافار المعياريع      

 ( يبين لل .14دبعاو لمدغير الخبرل، والجدول )ال انويع الحكوميع في محافظع عمان 

 (14) الجدول

اليقظة الذهنية لمديري المدارس الثانوية  لدرجةالمتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية 
 الخبرة لمتغير تبعاا   الحكومية في محافظة عمان

المتوسط  العدد مستويات متغير الخبرة المجال
 النحراف المعياري الحسابي

اليقظة الذهنية 
 لمدير المدرسة

 

 0.60 3.55 70 أقل من خما سنوار

من خما سنوار ال  أقل من عشر 
 سنوار

129 3.52 0.61 

 0.57 3.53 92 اك رعشر سنوار ف

 
اليقظة الذهنية 

 للمعلمين

 0.62 3.37 70 أقل من خما سنوار

من خما سنوار ال  أقل من عشر 
 سنوار

129 3.37 0.53 

 0.43 3.29 92 اك رعشر سنوار ف

 الدرجة الكلية

 0.49 3.46 70 أقل من خما سنوار

من خما سنوار ال  أقل من عشر 
 سنوار

129 3.45 0.50 

 0.42 3.41 92 اك رعشر سنوار ف
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( وجود فرو  ظالريع بين المدوسطار الحسابيع لدرجع ديدير أفراد عينع 14يبدو من الجدول )     

لمدغير الخبرل،  لييظع الللنيع لمدير  المدارا ال انويع الحكوميع في محافظع عمان دبعاو ا لدرجعالدراسع 

بينما (، 3.46الحسابي ) همبلغ مدوسط ال الأول ،من خما سنوار( بالردبع أقل جاً أصحاب فئع )ال 

 همبلغ مدوسط و ،سنوار( بالردبع ال انيع رأصحاب فئع )من خما سنوار ال  أقل من عشجاً 

(، 3.41(  بالردبع الأخيرل بمدوسط حسابي )اك رجاً أصحاب فئع )عشر سنوار فو  (،3.45الحسابي )

     حصائيع عند مسدوى الدلالعان المدوسطار الحسابيع لار دلالع ولدحديد فيما الا كانر اللرو  بي

(α ≤ 0.05 دم دطبي  دحليل الدباين الأحاد ) (One way ANOVA) وجاًر ندائج الدحليل ،

 :(15) الجدول عل  النحو الل  يو حه
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 (15الجدول)

اليقظة الذهنية لمديري لدرجة تحليل التباين الأحادي لإيجاد دللة الفروق بين المتوسطات الحسابية 
 لمتغير الخبرة تبعاا  ،عمان محافظةالمدارس الثانوية الحكومية في 

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
مستوى  ف المربعات

 الدللة

اليقظة الذهنية لمدير 
 المدرسة

 

 0.943 0.059 0.021 2 0.042 بين المجموعار

 0.355 289 102.469 داخل المجموعار
  

 291 102.511 المجموع
   

 
 للمعلميناليقظة الذهنية 

 0.505 0.685 0.188 2 0.376 بين المجموعار

 0.275 289 79.390 داخل المجموعار
  

 291 79.766 المجموع
   

 الدرجة الكلية

 0.827 0.191 0.043 2 0.086 بين المجموعار

 0.225 289 64.952 داخل المجموعار
  

 291 65.038 المجموع
   

 350 84.158 المجموع
   

 

 (α≤ 0.05 ) ( عدم وجود فرو  لار دلالع احصائيع عند مسدوى  15) أظهرر الندائج في الجدول   

، ال بلغر الييمع اللائيع للدرجع الكليع الييظع الللنيع اسدبانع مجاليمجال من  لأ أو  للدرجع الكليع، 

لمجال الييظع  (0.059)، ودراوحر الييمدان اللائيدان ما بين (0.827)وبمسدوى دلالع  (0.191)

 لمجال الييظع الللنيع للمعلمين. (0.685)الللنيع لمدير المدرسع، و 
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 المؤهل العلمي:-ج

الييظع الللنيع لمدير  المدارا  لدرجعدم حساب المدوسطار الحسابيع والإنحرافار المعياريع     

 ( يبين لل .16المؤلل العلمي، والجدول ) دبعاو لمدغيرال انويع الحكوميع في محافظع عمان 

 (16) جدولال

اليقظة الذهنية لمديري المدارس الثانوية  لدرجةالمتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية 
 ميالمؤهل العل لمتغيرتبعاا  الحكومية في محافظة عمان

المتوسط  العدد مستويات متغير الخبرة المجال
 الحسابي

 النحراف المعياري

اليقظة الذهنية لمدير 
 المدرسة

 

 0.61 3.53 214 او بكالوري

 0.56 3.56 59 دبلوم عالي

 0.50 3.45 18 دراسار عليا

 
اليقظة الذهنية 

 للمعلمين

 0.55 3.38 214 بكالوريوا

 0.43 3.23 59 دبلوم عالي

 0.43 3.31 18 دراسار عليا

 الدرجة الكلية

 0.50 3.45 214 بكالوريوا

 0.39 3.40 59 دبلوم عالي

 0.41 3.38 18 دراسار عليا

 

الييظع الللنيع  لدرجع( وجود فرو  ظالريع بين المدوسطار الحسابيع 16يدبين من الجدول )     

المؤلل  وفياو لمدغيرلمدير  المدارا ال انويع الحكوميع في محافظع عمان من وجهع نظر المعلمين، 
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(، دلا  3.45مدوسط حسابي بلغ ))بكالوريوا ( عل  أعل   حصل المؤلل العلمي فيد ،العلمي

بينما جاً  ،(3.40الحسابي ) همأصحاب المؤلل العلمي )دبلوم عالي( بالردبع ال انيع ال بلغ مدوسط

(، ولدحديد فيما 3.38أصحاب المؤلل العلمي ) دراسار عليا( بالردبع ال ال ع والأخيرل بمدوسط حسابي )

( دم α ≤ 0.05دلالع احصائيع عند مسدوى الدلالع )الا كانر اللرو  بين المدوسطار الحسابيع لار 

، وجاًر ندائج الدحليل كما في الجدول (One way ANOVA) دطبي  دحليل الدباين الأحاد 

(17): 
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 (17الجدول )

اليقظة الذهنية لمديري لدرجة تحليل التباين الأحادي لإيجاد دللة الفروق بين المتوسطات الحسابية 
 لمتغير المؤهل العلمي تبعاا  ،عمان محافظةالمدارس الثانوية الحكومية في 

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
مستوى  ف المربعات

 الدللة
 

اليقظة الذهنية لمدير 
 المدرسة

 

 0.768 0.264 0.093 2 0.187 بين المجموعار

 0.354 289 102.324 داخل المجموعار
  

 291 102.511 المجموع
   

 للمعلميناليقظة الذهنية 

 0.134 2.023 0.551 2 1.101 بين المجموعار

 0.272 289 78.664 داخل المجموعار
  

 291 79.766 المجموع
   

 الدرجة الكلية

 

 0.617 0.483 0.108 2 0.217 بين المجموعار

 0.224 289 64.821 داخل المجموعار
  

 291 65.038 المجموع
   

 

   وجود فرو  لار دلالع احصائيع عند مسدوى الدلالععدم ( ال  17أشارر الندائج في الجدول )   

(α ≤ 0.05 ) عمان من وجهع  محافظعالييظع الللنيع لمدير  المدارا ال انويع الحكوميع في لدرجع

وبمسدوى  (0.483ال بلغر ) ( المحسوبع،ف) ييمعاسدناداو ل ،دبعاو لمدغير المؤلل العلمي نظر المعلمين

 داقيمدراوحر ال  مجالي الأدال، فيحصائيع الم دكن لنا  فرو  لار دلالع كلل  و  ،(0.617دلالع )
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لمجال الييظع الللنيع  (2.023)لمجال الييظع الللنيع لمدير المدرسع، و  ( 0.264)ما بين )ف( 

 .للمعلمين

الثقة  مستوىفي  ( α ≤ 0.05حصائية عند مستوى )إهل هناك فروق ذات دللة : السؤال الخامس

والمؤهل  والخبرة التنظيمية في المدارس الثانوية الحكومية في محافظة عمان تعزى لمتغيرات الجنس

 العلمي؟

 دمر الإجابع عن للا السؤال وفياو لمدغيراده وعل  النحو الآدي:     

 متغير الجنس  - أ

المدارا ال انويع  فيلمسدوى ال يع الدنظيميع دم حساب المدوسطار الحسابيع والإنحرافار المعياريع      

لعيندين  (t-test)كما دم اسدخدام الإخدبار الدائي  ،من وجهع نظر المعلمين الحكوميع بمحافظع عمان

 الندائج:ي بين  (18)والجدول  ،دبعاو لمدغير الجناللح  اللرو   مسديلدين
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 (18) الجدول

المدارس الثانوية  في للمعلمين مستوى الثقة التنظيميةل المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية
 الجنس لمتغيرتبعاا  (t-test) "ت" واختبار محافظة عمانفي الحكومية 

 العدد الجنس          الــــــــــــــالمج
المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

مستوى  قيمة ت
 الدللة

 ثقة المعلمين بالمدير
 0.56 4.09 121 لكور

4.686 0.000 
 0.66 3.75 170 اناث

 ثقة المعلمين ببعضهم بعضاا 
 0.53 3.80 121 لكور

2.832  0.005 
 0.51 3.63 170 اناث

 بالطلبةثقة المعلمين  
 الأمور أولياءو 

 0.47 3.59 121 لكور
0.589 0.557 

 0.43 3.56 170 اناث

 الدرجة الكلية
 0.000 4.107 0.36 3.83 121 ذكور

 0.40 3.65 170 إناث

   

       وجود فرو  لار دلالع احصائيع عند مسدوى الدلالع ال  ( 18جدول )الالندائج في  دشير     

(α ≤ 0.05 في مسدوى )المدارا ال انويع الحكوميع في محافظع عمان من وجهع  في ال يع الدنظيميع

وبمسدوى  (4.107)اسدناداو ال  قيمع )ر( المحسوبع، ال بلغر  نظر المعلمين  وفياو لمدغير الجنا،

( α ≤ 0.05عند مسدوى الدلالع )دلالع احصائيع  ار  لو د فر و وجولصالح اللكور، و  (0.000دلالع )

 الدائيدان لهما دانييمالبلغر  "، فيد بع او المعلمين ببع هم " و "  يع  يع المعلمين بالمدير " يفي مجال

ما بالنسبع لمجال  يع المعلمين  أ ،عل  الدوالي، وكانر اللرو  لصالح اللكور (2.832)و  (4.686)
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             مسدوى الدلالع( ولي اير دالع احصائيا عند 0.589فيد بلغر قيمع ر ) ،الأمور أولياًو  بالطلبع

 ( 0.05 ≥α).   

 متغير الخبرة  - ب

المدارا ال انويع  فيلمسدوى ال يع الدنظيميع دم حساب المدوسطار الحسابيع والإنحرافار المعياريع     

 :لل  يو ح( 19والجدول )  ،دبعاو لمدغير الخبرل ،الحكوميع في محافظع عمان

 (19الجدول )

المدارس الثانوية الحكومية  فيالمتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لمستوى الثقة التنظيمية 
 في محافظة عمان من وجهة نظر المعلمين تبعا لمتغير الخبرة

المتوسط  العدد مستويات متغير الخبرة المجال
 الحسابي

 النحراف المعياري

ثقة المعلمين 
 بالمدير

 

 0.65 3.96 70 أقل من خما سنوار

من خما سنوار ال  أقل من 
 عشر سنوار

130 3.90 0.66 

 0.61 3.82 92 اك رعشر سنوار ف

ثقة المعلمين 
 ببعضهم بعضاا 

 

 0.66 3.73 70 أقل من خما سنوار

من خما سنوار ال  أقل من 
 عشر سنوار

130 3.67 0.53 

 0.39 3.72 92 اك رعشر سنوار ف

ثقة المعلمين  
 أولياءو  بالطلبة

 الأمور

 0.48 3.55 70 أقل من خما سنوار

من خما سنوار ال  أقل من 
 عشر سنوار

130 3.63 0.48 

 0.35 3.51 92 اك رعشر سنوار ف
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 الدرجة الكلية
 

 0.41 3.75 70 أقل من خما سنوار

من خما سنوار ال  أقل من 
 عشر سنوار

130 3.74 0.43 

 0.31 3.69 92 اك رعشر سنوار ف

 

 فيفي المدوسطار الحسابيع لمسدوى ال يع الدنظيميع  ظالريع ( وجود فرو 19يلاحظ من الجدول )    

حصل أصحاب الخبرل أقل من  مدغير الخبرل، الدبعاو لالمدارا ال انويع الحكوميع في محافظع عمان 

قل الخبرل من خما سنوار ال  أ أصحاب  م، (3.75) بلغ عل  مدوسط حسابيخما سنوار عل  أ

الخبرل من عشر  لأصحابقل مدوسط حسابي أكان بينما (، 3.74من عشر سنوار بمدوسط حسابي  )

 (، ولمعرفع فيما الا كانر اللرو  بين المدوسطار3.69) مدوسطهم الحسابي بلغ ، واك رسنوار ف

       الأحاد  دحليل الدباين دطبي دم   ( α ≤ 0.05)عند مسدوى الدلالع  حصائيعالار دلالع  الحسابيع

(One way ANOVA) ( 20كما ي بين الجدول): 
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 (20) الجدول

 فيبين المتوسطات الحسابية لمستوى الثقة التنظيمية  لإيجاد دللة الفروقتحليل التباين الأحادي 
 لمتغير الخبرة تبعاا المدارس الثانوية الحكومية في محافظة عمان 

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

 درجة
 الحرية

متوسط 
مستوى  ف المربعات

 الدللة

 ثقة المعلمين بالمدير

 

 0.396 0.930 0.383 2 0.766 بين المجموعار

 0.412 289 119.078 داخل المجموعار
  

 291 119.845 المجموع
   

 
ثقة المعلمين ببعضهم 

 بعضاا 

 0.658 0.419 0.115 2 0.231 بين المجموعار

 0.276 289 79.645 داخل المجموعار
  

 291 79.876 المجموع
   

 بالطلبةثقة المعلمين  
الأمور  أولياءو   

 0.141 1.970 0.393 2 0.787 بين المجموعار

 0.200 289 57.683 داخل المجموعار
  

 291 58.469 المجموع
   

 الدرجة الكلية

 

 0.525 0.646 0.101 2 0.201 بين المجموعار

 0.156 289 45.025 داخل المجموعار
  

 291 45.226 المجموع
   

 

   وجود فرو  لار دلالع احصائيع عند مسدوى الدلالععدم   ال( 20أشارر الندائج في الجدول )    

(α ≤ 0.05 ) دبعاو لمدغير عمان  محافظعالمدارا ال انويع الحكوميع في لمسدوى ال يع الدنظيميع في

لم دكن كلل  و  ،(0.525وبمسدوى دلالع ) (0.646ال بلغر ) ( المحسوبعف) ييمعاسدناداو ل ،الخبرل
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لمجال  يع  ( 0.930قيم )ف( )دراوحر ال  كافع، المجالار فيحصائيع النا  فرو  لار دلالع 

لمجال  يع   (1.970)لمجال  يع المعلمين ببع هم بع او، و (0.419)المعلمين بمدير المدرسع، و 

 .الأمور أولياًالمعلمين بالطلبع و 

 متغير المؤهل العلمي -ج 

المدارا ال انويع  فيلمسدوى ال يع الدنظيميع دم حساب المدوسطار الحسابيع والإنحرافار المعياريع     

 : ( يبين لل 21والجدول )  ،دبعاو لمدغير المؤلل العلميالحكوميع في محافظع عمان 

 (21الجدول )

المدارس الثانوية الحكومية  فيالمتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لمستوى الثقة التنظيمية 
 المؤهل العلمي لمتغير تبعاا  عمانمحافظة في 

المتوسط  العدد مستويات متغير الخبرة المجال
 الحسابي

 النحراف المعياري

 ثقة المعلمين بالمدير

 

 0.67 3.94 214 بكالوريوا

 0.55 3.80 59 دبلوم عالي

 0.57 3.63 18 دراسار عليا

ثقة المعلمين ببعضهم 
 بعضاا 
 

 0.55 3.71 214 بكالوريوا

 0.45 3.67 59 دبلوم عالي

 0.49 3.67 18 دراسار عليا

 بالطلبةثقة المعلمين  
الأمور أولياءو   

 0.47 3.55 214 بكالوريوا

 0.37 3.62 59 دبلوم عالي

 0.49 3.65 18 عليادراسار 
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 الدرجة الكلية
 

 0.41 3.74 214 بكالوريوا

 0.34 3.70 59 دبلوم عالي

 0.39 3.65 18 دراسار عليا

 

 فيلمسدوى ال يع الدنظيميع ( وجود فرو  ظالريع بين المدوسطار الحسابيع 21يدبين من الجدول )   

، ال المؤلل العلمي لمدغير دبعاو المدارا ال انويع الحكوميع في محافظع عمان من وجهع نظر المعلمين 

أصحاب  وجاً(، 3.74أعل  مدوسط حسابي بلغ ) )بكالوريوا ( عل  المؤلل العلمي أصحاب حصل

جاً أصحاب بينما  ،(3.70الحسابي ) همال بلغ مدوسط ،المؤلل العلمي )دبلوم عالي( بالردبع ال انيع

(، ولدحديد فيما الا 3.65المؤلل العلمي ) دراسار عليا( بالردبع ال ال ع والأخيرل بمدوسط حسابي )

( دم α ≤ 0.05كانر اللرو  بين المدوسطار الحسابيع لار دلالع احصائيع عند مسدوى الدلالع )

في الجدول وجاًر ندائج الدحليل كما  ،(One way ANOVA) دطبي  دحليل الدباين الأحاد 

(22): 
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 ( 22 ) الجدول

 فيبين المتوسطات الحسابية لمستوى الثقة التنظيمية  لإيجاد دللة الفروقتحليل التباين الأحادي 
 لمتغير المؤهل العلمي تبعاا المدارس الثانوية الحكومية في محافظة عمان 

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 مستوى ف المربعات

 الدللة

 ثقة المعلمين بالمدير

 

 0.059 2.856 1.161 2 2.323 بين المجموعار

 0.407 289 117.522 داخل المجموعار
  

 291 119.845 المجموع
   

 
ثقة المعلمين ببعضهم 

 بعضاا 

 0.851 0.161 0.045 2 0.089 بين المجموعار

 0.276 289 79.787 داخل المجموعار
  

 291 79.876 المجموع
   

 بالطلبةثقة المعلمين  
الأمور  أولياءو   

 0.450 0.800 0.161 2 0.322 بين المجموعار

 0.201 289 58.147 داخل المجموعار
  

 291 58.469 المجموع
   

 الدرجة الكلية

 

 0.545 0.609 0.095 2 0.190 بين المجموعار

 0.156 289 45.037 داخل المجموعار
  

 291 45.226 المجموع
   

 

   وجود فرو  لار دلالع احصائيع عند مسدوى الدلالععدم   ال( 22أشارر الندائج في الجدول )   

(α ≤ 0.05 ) دبعاو لمدغير عمان  محافظعالمدارا ال انويع الحكوميع في لمسدوى ال يع الدنظيميع في

لم كلل  و  ،(0.545دلالع )وبمسدوى  (0.609ال بلغر ) ( المحسوبعف) ييمعاسدناداو ل ،المؤلل العلمي
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لمجال  يع  ( 2.856قيم )ف( )جاًر ال  ،حصائيع لباقي المجالارادكن لنا  فرو  لار دلالع 

لمجال  يع المعلمين   (0.800)لمجال  يع المعلمين ببع هم بع او، و (0.161)المعلمين بالمدير، و 

 .الأمور أولياًبالطلبع و 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 الخامسالفصل 

 والتوصيات نتائجمناقشة ال
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 الخامسالفصل 

  والتوصيات نتائجمناقشة ال

 

والدوصيار الدي دمخ ر  ندائج الدراسع في  وً أسئلدهامناقشع للا اللصل عر او ل د من    

 وعل  النحو الآدي : عنها،

 : ينص علىالسؤال الأول الذي بالنتائج المتعلقة مناقشة اولا: 

اليقظة الذهنية  لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية في محافظة عمان من وجهة نظر  درجةما 

 المعلمين؟ 

الحكوميع في ال انويع درجع الييظع الللنيع لدى مدير  المدارا أن  (5)أظهرر الندائج في الجدول    

بانحراف  (3.44) المدوسط الحسابيال بلغ ، كانر مدوسطع من وجهع نظر المعلمينمحافظع عمان 

، ال دراوحر المدوسطار الحسابيع بين عالمدوسط الدرجعفي  الأدال. وكلل  جاً مجالا (0.47)معيار  

وجاً في الردبع الأول  مجال " الييظع الللنيع لمدير المدرسع"، يليه مجال "الييظع ، (3.53 ˗ 3.35)

 . " للمعلمينالللنيع 

وقد دعلى لل  النديجع لاسدجابار أفراد العينع من المعلمين والمعلمار بان مديريهم لديهم ييظع     

نيع في قياددهم للعمليع الدعليميع، للنيع بدرجع مدوسطع، ال  أن لؤلاً المديرين دظهر لديهم الييظع اللل

ال يشاركون معلميهم الأفكار والآراً، ويشجعونهم عل  دطوير أنلسهم مهنياو، ويدشاركون معاو في دحمل 

المسؤوليع، ويسعون جالدين للدغيير نحو الأف ل والدعامل بلاعليع مع الألمار، ويحاولون جالدين 
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وعي ولديهم ندبا  لكل ما يحدث في البيئع المدرسيع، المحافظع عل  درجار عاليع من الدركيل والا

وا ح بكل ما يجر  حولهم وكل ما يخ  الطلبع ودعلهمهم، الا أنه وعل  الرام من كل لل  لم دكن 

سباب أي او لألل   يعلىدرجع الييظع الللنيع بمسدوى الطمو ، لكن يمكن عدهلا درجع ميبولع. وقد 

أن يطَّلع المدير عل  اجابادهم، فيميلون ال  أن ي عوا اشارل عل  منها دخوهف بعض المعلمين من 

البديل المدوسط فاعل ، أو ربما يعود لل  ال  ما يطل  عليه بالاردداد الإحصائي، ال يميل المسدجيب 

ال  و ع الإشارل عل  البديل الحياد  ) البديل المدوسط(، بدلاو من الأبدال الأخرى سواً أكانر أعل  

 من المدوسط.أم أقل 

لدي  أظهرر ا (Rodrequez, 2016) رودريكا وادلير لل  النديجع مع مادوصلر اليه دراسع   

، كما ادلير نديجع لل  الدراسع مع دراسع دريسي للييظع الللنيع مدوسطعدرجع  ندائجها

(Tracy,2007) للييظع الللنيع، بينما اخدللر ندائج لل   مدوسطعدرجع  أي او  الدي أظهرر ندائجها

ع أفراد عينع الدراسع دمده  ندائجها أظهررالدي  (2012)اللبيد  الدراسع مع ما دوصلر اليه دراسع 

أن ، الدي أظهرر (2013)عبدالله ، كلل  اخدللر ندائج لل  الدراسع مع ندائج دراسع ييظع للنيع عاليعب

 .أي او  كان مردلعاو  لعينع الدراسع مسدوى الييظع الللنيع

 مجالي الييظع الللنيع، فكانر مناقشدها عل  النحو الآدي: ندائج لأما بالنسبع 

 مجال اليقظة الذهنية لمدير المدرسة أ.

ال انويع الحكوميع  المدارا فيأن مجال الييظع الللنيع لمدير المدرسع  (6)من الجدول  يلاحظ      

بانحراف  (3.53)مدوسط الحسابي الال بلغ ، كان مدوسطاو  المعلمينمن وجهع نظر  في محافظع عمان
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ال دراوحر المدوسطار  عوالمدوسط عالمردلعالدرجدين وجاًر فيرار للا المجال في  .(0.59)معيار  

عندما "      الدي دن  عل  (2)، وجاًر في الردبع الأول  الليرل (4.02 ˗ 2.98)الحسابيع بين 

 (4.02)" بمدوسط حسابي مدابعع الددريادحدث ألمع يدعامل معها المدير ليدمكَّن المعلمون من 

 يرح ب"  عل  الدي دن  (1)، وفي الردبع ال انيع جاًر الليرل عمردلع وبدرجع (0.81)وانحراف معيار  

 وبدرجة (0.94)وانحراف معيار   (4.01)" بمدوسط حسابي بالدحديار من المعلمينمدير المدرسع 

ياخل مدير المدرسع ك يراو من الوقر ( الدي دن  عل  "9الليرل )وجاًر في الردبع قبل الأخيرل ، عةمرتف

وبدرجع  (1.18) ( وانحراف معيار 3.07" بمدوسط حسابي )في الألمار للدعامل مع الموقف بلاعليع

المدرسع االباو ال   مديرييلل ( الدي دن  عل  " 6الليرل )، وجاًر في الردبع الأخيرل عمدوسط

وبدرجع  (1.21( وانحراف معيار  )2.98" بمدوسط حسابي )ن في الأمورالاسدنداجار قبل الدمعه 

 .عمدوسط

وقد دعلى لل  النديجع ال  درجع الداليل العاليع للمديرين، ونمط دلكيرلم الحيو  ودرجع دركيللم       

والدمامهم، عل  الرام من ك رل المشددار والمهمار والأعباً المليال عل  عاديهم، ال يرح ب مدير 

ب بين وجهار النظر المدرسع بالدحديار من المعلمين ولا يدجاللها أو يدجنبها، ويحاور المعلمين ويير  

المخدللع للاسدلادل منها في ا راً العمليع الدعليميع الدعلميع، كما يدم الاسدلادل من الأخطاً كمصادر 

للدعلهم، بدلاو من انكارلا أو الخجل منها، ويعمل المدير جالداو عل  الدعامل بلاعليع مع الألمار عند 

أو دؤ ر في أداً المعلمين ودربكهم. وعل  الرام من كل حدو ها بحيث لا ددعطَّل العمليع الدعليميع، 

لل  كانر درجع الييظع الللنيع مدوسطع وليسر مردلعع كما يحبَّل أن دكون، ويمكن دلسير لل  بانه 

عل  الرام من كل الجهود المبلولع ودرجع الكلاًل الدي يدمدع بها المديرون الا أن الظروف الدي دحيط 
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ده من درجع الييظع الللنيع لديهم، بسبب ك رل أعداد الطلبع الدي بالعمل في الميدان الد ربو  قد دح 

د عف من درجع الدركيل، وكلل  ك رل الأعباً والمهمار  الموكولع، كما أن الاعدماد عل  الخبرار 

ده  أك رالسابيع في مواجهع المواقف المدشابهع الدي يواجهها المديرون في المدارا قد يكون من   ما يح 

من درجع الييظع الللنيع لديهم، والدي ددفعهم أحياناو ال  اليلل ال  الاسدنداجار قبل الدمعهن في حيييع 

عمل الأشياً بالطر  لادها قد يدفع المديرين نحو الأمور، ال أن  ي  الوقر وك رل الأعباً الإداريع 

كل دجربع وكل خبرل عمليع بشكل  الدي ياللونها والمجرَّبع سابياو، بدلاو من محاولع قراًل واسدكشاف

 مسديل، وكانها دحدث لأول مرل.

 للمعلميناليقظة الذهنية  مجال ب.   

مدوسط الال بلغ ، كان مدوسطاو للمعلمين أن مجال الييظع الللنيع  (7)الجدول  أظهرر الندائج في    

 عالمردلعالدرجدين وجاًر فيرار للا المجال في  ،(0.52)وبانحراف معيار   (3.35)الحسابي 

، وجاًر في الردبع الأول  الليرل (3.90 ˗ 2.66)ال دراوحر المدوسطار الحسابيع بين  ع،والمدوسط

 (3.90)" بمدوسط حسابي عند حدو ها بسرعع الأمور السيئع المعلمونيدجاول " الدي دن  عل  (11)

 عل  الدي دن  (13)، وفي الردبع ال انيع جاًر الليرل عمردلع وبدرجع (0.91)وانحراف معيار  

وانحراف معيار   (3.89)" بمدوسط حسابي بالدغليع الراجعع حول س بل الدحسين المعلمون يرح ب"

ييلل المعلمون  ( الدي دن  عل  "18الليرل )وجاًر في الردبع قبل الأخيرل ، عةمرتف وبدرجة (0.84)

 (1.15) ( وانحراف معيار 2.88" بمدوسط حسابي )الدمعهن في الأموراالباو ال  الاسدنداجار قبل 

يياوم معظم المعلمين في ( الدي دن  عل  " 17الليرل )، وجاًر في الردبع الأخيرل عمدوسطوبدرجع 

 .عمدوسطوبدرجع  (1.04( وانحراف معيار  )2.66" بمدوسط حسابي )المدرسع الدغيير
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وقد دعلى لل  النديجع ال  درجع الداليل والكلاًل الدي يمدلكها المعلمون والمعلمار، وخبردهم في     

العمل الدعليمي والمجال الدربو ، والدمامهم بالطلبع ودحصيلهم وبناً شخصيادهم، عل  الرام من 

علمين مدوسطع  غوط العمل وك رل المهمار  المطلوبع منهم. ومع لل  جاًر درجع الييظع الللنيع للم

وليسر مردلعع، ويمكن دلسير لل  بانه عل  الرام من كل الجهود المبلولع ودرجع الكلاًل الدي يدمدع 

بها المعلمون الا أن الظروف الدي دحيط بالعمل في الميدان الدربو  م ل ك رل أعداد الطلبع وك رل 

ده من درجع الييظع الللنيع لل معلمين، وربما الدمام نظام الدعليم المهمار  المطلوب انجاللا قد دح 

من النوعي، والل  يجعل المعلمين يرك لون الدمامهم عل  انجال ما لو مطلوب  أك رباليياا الكمي 

من دركيللم عل  كيليع انجال ، بسبب  ي  الوقر وك رل الأعباً المليال عل  عاديهم، مما  أك رمنهم 

مطلوب منهم  من الوقر رك لون الدمامهم عل  دنليل اليجعل المعلمين يميلون لمياومع الدغيير، وي

 .المدا  لهم

 : ينص علىالنتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الثاني الذي  : مناقشةثانياا 

الثقة التنظيمية في المدارس الثانوية الحكومية في محافظة عمان من وجهة نظر  مستوىما 

 المعلمين؟

 ال انويع المدارا السائدل فيال يع الدنظيميع ال  أن مسدوى  (8)أشارر الندائج المبينع في الجدول     

 الكلي الحسابي طمدوسالال بلغ ،  مردلعاو  كان الحكوميع في محافظع عمان من وجهع نظر المعلمين

الأول  باعل  مدوسط مجال  يع المعلمين بالمدير في الردبع وجاً  .(0.39)بانحراف معيار   (3.73)

 يع وبمسدوى مردلع، دلا  في الردبع ال انيع مجال  (0.64)وانحراف معيار   (3.89) حسابي بلغ
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، وفي وبمسدوى مردلع (0.52)وانحراف معيار   (3.70)بمدوسط حسابي  المعلمين ببع هم بع او 

وانحراف  (3.57)الأمور، بمدوسط حسابي  أولياًو  بالطلبعجاً مجال  يع المعلمين  خيرلالردبع الأ

وي سددل من لل  النديجع أن للمديرين دوراو أساسياو في دطوير ال يع  .وبمسدوى مدوسط (0.44)معيار  

الدنظيميع ودعليللا ودرسيخها، من خلال كون المدير قدول يحدلى به من قبل المعلمين في نلالده 

المدير للمعلمين وديديرلم، ومعاملدهم عل  درجع من المساوال  كلاًده في عمله، كلل  احدرامو واسديامده 

ودون دمييل، ومنحهم اللر  المدكافئع ليدحسَّنوا ويدطوَّروا مهنياو، والدمام المدير ببناً العلاقار 

 الإنسانيع الطيبع معهم جميعاو، مما جعل المدير جديراو بنيل مسدوى مردلع من ال يع من قبل المعلمين.

عد الدمكين في ب  الدي أظهرر أن  (Geist, 2002)جايسر  لير لل  النديجع مع نديجع دراسعواد     

، كما ادلير ندائج لل  الدراسع مع ندائج المدرسع يعد أف ل مؤشر للدنبؤ ب يع المعلمين بمدير المدرسع

جلي  الدي أظهرر أن المسدوى العالي   (Moye, Henkin & Egley,2005)دراسع مو  ولنكن واا

من ال يع في المدير يردبط اردباطاو قوياو بالمسدوى العالي من ادرا  المعلمين لوجود مناخ مدرسي داعم 

الدي أشارر ال  أن مسدوى ال يع  (2013)للعمل، كما ادلير لل  الدراسع أي او مع دراسع ابراليم 

خاصع في محافظع عمان من وجهع نظر المعلمين كان الدنظيميع السائدل في المدارا ال انويع ال

مسدويار أن  الدي كشلر عن (2008)قمول لل  الدراسع مع ندائج دراسع  ندائج مردلعاو،  بينما اخدللر

ودراسع الشريلي والناظر جاًر بدرجع مدوسطع،  في المدارا ال انويع العامع في الأردنال يع الدنظيميع 

 مدوسطاو من ال يع السائدل في المدارا ال انويع في محافظع عمان.الدي أظهرر مسدوى  (2013)

  ال يع الدنظيميع:  مجالارمن  مجالوفي ما يادي عرض لمناقشع الندائج الخاصع بكل      
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 ثقة المعلمين بالمدير مجال . أ

 يع المعلمين بالمدير من وجهع نظر معلمي لل  المدارا كان مسدوى أن  (9)دبين من الجدول      

، وجاًر فيرار للا المجال في (0.64)بانحراف معيار   (3.89)مدوسط الحسابي الال بلغ  مردلعاو،

، وجاًر في الردبع (4.32 ˗ 3.04)ال دراوحر المدوسطار الحسابيع بين  المردلع والمدوسط يينالمسدو 

 (4.32)الدي دن  عل  " ي ع ده مدير المدرسع ك فً في عمله" بمدوسط حسابي  (1)الأول  الليرل 

" يدمدَّع  عل  الدي دن  (3)، وفي الردبع ال انيع جاًر الليرل وبمسدوى مردلع (0.81)وانحراف معيار  

، وبمستوى مرتفع (0.80)وانحراف معيار   (4.23)مدير المدرسع ب يافع عاليع" بمدوسط حسابي 

عل  المشكلار الدي مدير يدسدَّر ال( الدي دن  عل  " 15الليرل )في الردبع قبل الأخيرل وجاًر 

وبمسدوى مدوسط، وجاًر  (1.26) ( وانحراف معيار 3.25" بمدوسط حسابي )دواجهه في المدرسع

حيييع مايجر  داخل المدرسع عن مدير يخلي ال( الدي دن  عل  " 13الليرل )في الردبع الأخيرل 

 وبمسدوى مدوسط.  (1.24( وانحراف معيار  )3.04" بمدوسط حسابي )المعلمين

وبشكل عام يمكن اليول أن المديرين اللاعلين يوف رون المناخ الدنظيمي الل  يسود  الاحدرام،     

والادصال اللع ال بين جميع الأطراف، ويهدمون بإشرا  المعلمين في مخدلف المهمار  والأنشطع 

ون من المدرسيع،  ويوف رون لهم المعلومار الدي يحداجونها في عملهم، وي يون بميدرار معلميهم، ويطور 

كلايادهم المهنيع، ويطب يون النظام عل  الجميع دون دمييل، وييي مون معلميهم بمو وعيع ودون دحيهل، 

لمديرين ونلالدهم ويشاركون المعلمين كل ما يحدث في المدرسع، مما يجعل المعلمين ي يون باسديامع ا

ميدرل عل  الدا ير في المعلمين، لأن  يع المعلمين في مدير   أك رفي مدارسهم، ويجعل المديرين 
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قبالاو عل  العمل، كما ودعم   ولاًلم واند أك رمدارسهم دجعلهم  ماًلم لمدارسهم ورؤيدها اسدجابع واا

   ورسالدها، للل  جاً مسدوى  يع المعلمين بالمدير مردلعاو.

 مجال ثقة المعلمين ببعضهم بعضاا  . ب

للدرجع  المدوسط الحسابيال بلغ ، (10الجدول )حصل للا المجال عل  مسدوى مردلع كما يشير      

. وجاًر فيرار للا المجال في المسدوى المردلع، باسد ناً (0.52)بانحراف معيار   (3.70)الكليع 

 ، (4.28 ˗ 2.82)أربع فيرار جاًر في المسدوى المدوسط، ال دراوحر المدوسطار الحسابيع بين 

( الدي دن  عل  " يحدرم معلمو لل  المدرسع بع هم بع او" 22وجاًر في الردبع الأول  الليرل )

، وفي الردبع ال انيع جاًر الليرل ومسدوى مردلع (0.74معيار  )( وانحراف 4.28بمدوسط حسابي )

( 4.05( الدي دن  " يؤد  المعلمون في لل  المدرسع عملهم بشكل جيد" بمدوسط حسابي )16)

( الدي دن  عل  24الليرل )وجاًر في الردبع قبل الأخيرل ، ومسدوى مردلع (0.96وانحراف معيار  )

( وانحراف معيار  2.87" بمدوسط حسابي )لم في انجال أعمالهميدكل بعض المعلمين عل  اير " 

( الدي دن  عل  " دوجد دكدلار بين 26الليرل )وبمسدوى مدوسط، وجاًر في الردبع الأخيرل  (1.14)

 .وبمسدوى مدوسط (1.34( وانحراف معيار  )2.82المعلمين في لل  المدرسع"، بمدوسط حسابي )

علمين ألميع العلاقار الإنسانيع الطيبع بين لملاً العمل، ودا يرلا في وقد يعلى لل  لإدرا  الم     

مسدوى الأداً وفي المناخ المدرسي، للل  يحر  المعلمون عل  العمل بدعاون واحدرام وانلدا  مع 

بع هم بع او، كما يدنافسون بشكل أخلاقي، ويسدليدون من خبرار بع هم بع او، وييدرون نجاحار 

نجالا دهم ويلرحون بها، ويهدمون ببع هم عل  المسدوى الشخصي، فييدرون ظروف بع هم لملائهم واا

بع او، ويصد قون لملاًلم فيما ييولون، مما جعل المعلمين أقل دشكيكاو بدصرفار اللملاً، وأقل مراقبع 
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ع  ي مسدوىلبع هم، وأقل ادكالاو عل  ايرلم، لأنهم ي يون ببع هم ويعملون برو  اللري ، للل  جاً 

  .    او المعلمين ببع هم بع او مردلع

 الأمور أولياءو  بالطلبةمجال ثقة المعلمين  . ج

للدرجع  المدوسط الحسابيال بلغ ، (11الجدول ) كما يشير حصل للا البعد عل  مسدوى مدوسط     

. وجاًر فيرار للا المجال في المسدويين المردلع والمدوسط، (0.44)بانحراف معيار   (3.57)الكليع 

( الدي 34وجاًر في الردبع الأول  الليرل ) ، (3.95 ˗ 2.59)ودراوحر المدوسطار الحسابيع بين 

 (0.90( وانحراف معيار  )3.95دن  عل  "يسمح للطلبع بحريع الدعبير عن الرأ " بمدوسط حسابي )

( الدي دن  "يحدرم طلبع لل  المدرسع معلميهم" 33ال انيع جاًر الليرل )، وفي الردبع مسدوى مردلعبو 

وجاًر في الردبع قبل الأخيرل ، مسدوى مردلعبو  (0.89( وانحراف معيار  )3.89بمدوسط حسابي )

( وانحراف 2.76" بمدوسط حسابي )يعد طلبع لل  المدرسع كدومين( الدي دن  عل  " 36الليرل )

( الدي دن  عل " يعديد 42الردبع الأخيرل الليرل )ى مدوسط، وجاًر في وبمسدو  (1.04معيار  )

( وانحراف معيار  2.59الأمور لا يدعاونون معهم"، بمدوسط حسابي ) أولياًمعلمو لل  المدرسع أن 

 .وبمسدوى مدوسط (1.05)

وقد يعلى لل  ال  الدمام النظام الدعليمي بشكل عام بالدحصيل الأكاديمي وعلامار الطلبع، مما       

أمورلم مدوجه بشكل كبير نحو الداكيد عل  الدحصيل  أولياًيجعل الدمام المعلمين والطلبع و 

ع الطلبع ندائج مديدمع، مع  عف الدركيل في الميابل عل  دشجي دحيي  الأكاديمي، والدشجيع عل 

ودحليللم بشكل كاف  يسمح بإظهار الدمامادهم وميولهم الشخصيع، كما قد يعلى لل  أي او ال  اردلاع 

المعايير الدي ي عها المعلمون لدحصيل الطلبع، مما يجعل من الصعب عل  الطلبع دحيي  دل  
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الطلبع، كما قد يعديد ن يشعرون بعدم الر ا الكافي عن مسدويار أداً يالمعايير، كما قد يجعل المعلم

الأمور لا يبللون الجهد الكافي مع أبنائهم الطلبع للوصول ال  المعايير الدي  أولياًالمعلمون أن 

الطلبع بالعمل ودوفير أولياً أمور يرابونها في أدائهم، وربما يعلى لل  للظروف الحياديع من انشغال 

قر الكافي لمدابعع أبنائهم بالشكل الل  ير ي الاحدياجار الماديع الأساسيع لأسرلم، فلا يجدون الو 

 الأمور بمسدوى مدوسط.  أولياًالمعلمين، للل  جاًر درجع  يع المعلمين بالطلبع و 

 السؤال الثالث، الذي نصه:بالإجابة عن النتائج المتعلقة مناقشة ثالثاا: 

اليقظة الذهنية لمديري  درجةبين  ( α ≤ 0.05حصائية عند مستوى )إهل هناك علاقة ذات دللة  "

 "الثقة التنظيمية للمعلمين؟ ومستوىالمدارس الثانوية الحكومية في محافظة عمان 

 α)مسدوى الدلالع موجبع لار دلالع احصائيع عند  اردباطيع وجود علاقع (12) من الجدول يظهر    

ال يع  ومسدوىدرجع الييظع الللنيع لمدير  المدارا ال انويع الحكوميع في محافظع عمان بين  (0.05 ≥

مسدوى وب (0.59)معامل الاردباط السائدل في لل  المدارا من وجهع نظر المعلمين، ال بلغ الدنظيميع 

ال يع مجالار الييظع الللنيع ومجالار . كما وجدر علاقار لار دلالع احصائيع بين (0.000)دلالع 

، فيد أظهرر الندائج عدم وجود علاقع الأمور أولياً يع المعلمين بالطلبع و باسد ناً مجال  الدنظيميع

دا ر بدرجع الييظع الللنيع ال يع الدنظيميع ي مسدوى لار دلالع احصائيع. وقد دعني لل  النديجع أن

لنيع للمديرين اردلع مسدوى ال يع لمدير  المدارا ال انويع الحكوميع، ال كلما اردلعر درجع الييظع الل

 الدنظيميع في لل  المدارا، والعكا صحيح. 
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 (α≤0.05)مسدوى الدلالع لار دلالع احصائيع عند  اردباطيع وأظهرر الندائج كلل  وجود علاقع     

بين مجالي الييظع الللنيع ومجالي ال يع الدنظيميع: " يع المعلمين بالمدير" و " يع المعلمين ببع هم 

بع او"، وقد دعلى لل  النديجع ال  أن الييظع الللنيع للمدير والمعلمين دعلل عوامل الاندبا  والالدمام 

ومار والخبرار، ونديجع للل  دلداد ال يع للأفراد كما للأشياً، كما دلع ل الادصال والمشاركع لدبادل المعل

لار دلالع احصائيع بين مجالي  اردباطيع والأللع بين الأفراد. كما أظهرر الندائج عدم وجود علاقع

 أولياًو  بالطلبعنظيميع، ولو مجال " يع المعلمين الييظع الللنيع ومجال واحد من مجالار ال يع الد

الأمور"، ويمكن علو لل  ال  ك رل أعداد الطلبع بحيث يصعب عل  المعلمين الدعرف ال  الطلبع 

أمورلم والإلمام بكل الدلاصيل الشخصيع لكل طالب، كما قد يجد المعلمون صعوبع في الدركيل  أولياًو 

أن يركل  عل  كل طالب كحالع فرديع طوال الوقر، ودلرض الظروف العمليع والواقعيع في المدارا

الال الجوانب الأخرى، أو عدم الدركيل عليها بالدرجع لادها، المعل   مون عل  الجانب الأكاديمي للطلبع واا

من أ  شيً سوالا. لكن بشكل عام ددل الندائج المدعليع  أك رمما يجعل العلاقع لار طابع أكاديمي 

يع الحكوميع في محافظع عمان ودا يرلا بهلا السؤال عل  اردباط الييظع الللنيع لمدير  المدارا ال انو 

ال يع الدنظيميع من وجهع نظر المعلمين، فهنا  العديد من الأمور المشدركع ونياط الدلاقي  مسدوى في

بين الييظع الللنيع وال يع الدنظيميع، فكلا المدغيرين يهدم بالادصال ودبادل المعلومار بين الأفراد، 

كلل   رورل الاحدرام المدبادل وحريع الدعبير، والدعاون لدجاول والمشاركع في الأفكار والآراً، و 

المعييار، لدكون المحصلع لي الوصول للهدف المشدر  بين المدغيرين ولو الاردياً بالعمليع الدعليميع 

الدعلميع، ودوفير المناخ المدرسي الصحي والإيجابي، والالدمام بالدطوير المهني المسدمر للمعلمين، 

نداجيع عاليع، ودرسيخ الييم والأخلا  النبيلع في المجدمع.  ودحيي  مخ   رجار دعليميع لار كلاًل واا
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 : الذي نصه لرابعرابعاا: مناقشة النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال ا

اليقظة الذهنية لمديري  درجةفي  ( α ≤ 0.05حصائية عند مستوى )إهل هناك فروق ذات دللة 

 المدارس الثانوية الحكومية في محافظة عمان تعزى لمتغيرات الجنس والخبرة والمؤهل العلمي ؟

 للا السؤال وفياو لمدغيراده وعل  النحو الآدي: مناقشع ندائج دمر     

 متغير الجنس: مناقشة النتائج المتعلقة ب . أ

وجود فرو  لار دلالع احصائيع عند مسدوى  (13)جدول دبين من نديجع الاخدبار الدائي في ال     

الييظع الللنيع لمدير  المدارا ال انويع الحكوميع في محافظع عمان من لدرجع ( α ≤ 0.05الدلالع )

         وبمسدوى دلالع (6.477) الدائيعييمع ال بلغر اللمدغير الجنا،   دبعاو وجهع نظر المعلمين  

(α ≤  0.000)  وجود فرو  لار دلالع احصائيع عند مسدوىلصالح اللكور، و الكليع و للدرجع        

(α ≤ 0.05)  ولصالح اللكور للمعلمين"الييظع الللنيع و " ع"الييظع الللنيع لمدير المدرس" يمجالفي 

 .أي او 

دا راو بالدجارب الدي يمررن بها، وربما يجدن صعوبع  أك روقد دعلى لل  النديجع ال  أن الإناث       

ر عند حل اللكور قد يبدون ميلاو وجرأل أك  أكبر من اللكور في دجاول الخبرار السابيع، كما أن

المشكلار، وقد دعلى لل  النديجع أي او ال  أن للجانب العاطلي دوراو مهماو ومؤ راو في دلكير الإناث 

يغلب الجانب العيلي عل  العاطلي في دلكير اللكور ومنظورلم للأمور، كما  منه لدى اللكور، ال أك ر

ر للمغامرل ودحمل ندائج الاحدمالار، بينما قد دميل الإناث لاخديار ما أن اللكور قد يبدون اسدعداداو أك 

 لو مؤكد ولا يحدمل الش . وعل  الرام من وجود اللرو  دبعاو لمدغير الجنا، الا أن لل  لا ينلي
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ناث لا يخلو  حيييع امدلا  كل من اللكور والإناث للييظع الللنيع في الميدان، فالمعلمون من لكور واا

عملهم النبيل والمسؤول من درجار الييظع الللنيع اللالمع من أجل العمل باقص  درجار اللاعليع 

 الممكنع.  

 فرو  لار دلالع احصائيع دبعاو وجود الدي أظهرر  (2013)وادلير لل  النديجع مع دراسع عبدالله     

الدي  (2015) العاسمير في درجع الييظع الللنيع، كما ادلير مع دراسع لمدغير الجنا ولصالح اللكو 

 .لصالح اللكور بمدغير الجنا الللنيعالييظع احصائياو فيما يدعل  باردباط  فرو  دالعكشلر عن وجود 

 الخبرة :مناقشة النتائج المتعلقة بمتغير  . ب

عدم وجود ال  ( 15الجدول ) في (One way ANOVA) دحليل الدباين الأحاد  أشارر ندائج     

( في درجع الييظع الللنيع لمدير  المدارا α ≤0.05 فرو  لار دلالع احصائيع عند مسدوى ) 

من وجهع نظر المعلمين دبعاو لمدغير الخبرل، ال بلغر قيمع )ف(  في محافظع عمان ال انويع الحكوميع

عدم وجود فرو  لار دلالع ، كما أظهرر الندائج (0.827)وبمسدوى دلالع  لدرجع الكليعل (0.191)

   ( لأ  من مجالي الييظع الللنيع.α ≤0.05 احصائيع عند مسدوى ) 

مين ليا لها دا ير في احداث دباين في اجابار ويسددل من لل  النديجع أن سنوار الخبرل للمعل     

المعلمين عن درجع الييظع الللنيع لمدير  المدارا ال انويع الحكوميع في محافظع عمان، وقد يعلى 

لل  ال  أن سمع الييظع الللنيع يمكن ادراكها وملاحظدها من قبل الآخرين من خلال العمل معاو في 

مخدلف فئار سنوار الخبرل لا يجدون صعوبع في ملاحظع الييظع البيئع المدرسيع، وأن المعلمين من 

دراكاو لعملهم الدربو  بشكل يجعلهم مهدمين  الللنيع ودمييللا لدى مدير  مدارسهم، وأن للمعلمين فهماو واا
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بممارسار مدير  مدارسهم، ولديهم فهم مشدر  لألميع دكامل أدوارلم مع أدوار المديرين في الاردياً 

 مليع الدعليميع والدربويع.  بمسدوى الع

 المؤهل العلمي:ج. مناقشة النتائج المتعلقة بمتغير 

عدم وجود ال  ( 17الجدول ) في (One way ANOVA) دحليل الدباين الأحاد  أشارر ندائج   

 للدرجع الكليع في درجع الييظع الللنيع لمدير  المدارا ال انويع الحكوميع فرو  لار دلالع احصائيع

ال (، α ≤0.05 عند مسدوى )  من وجهع نظر المعلمين دبعاو لمدغير المؤلل العلمي في محافظع عمان

 فيحصائيع ا(. ولم دكن لنا  فرو  لار دلالع 0.617( وبمسدوى دلالع )0.483) )ف(بلغر قيمع 

  لي الأدال.مجا

ويسددل من لل  النديجع أن المؤلل العلمي للمعلمين ليا له دا ير في احداث اخدلاف في اجابار    

المعلمين عن درجع الييظع الللنيع لمدير  المدارا ال انويع الحكوميع في محافظع عمان، فالييظع 

والممارسع كونها  الللنيع سمع من سمار الوعي، للا فإن دعليل الييظع الللنيع يمكن  أن يدم بالددريب

، وفي رابدهم وميلهم للدصرف د، لكنها قد دخدلف في درجدها لديهمسمع طبيعيع ددوافر أصلاو لدى الأفرا

بييظع أو بدونها، وعليه فإن المؤلل العلمي لا يردبط بإدرا  الأفراد لوجود لل  السمع لدى الآخرين، 

وافرر في اللرد، لكن يبي  عل  اللرد أن لأنها سمع طبيعيع يمكن ملاحظدها من قبل الآخرين مد  د

دكون لديه الرابع والميل ليكون عل  علم ودواصل مع ما يجر  حوله، وما يحدث في اللحظع الحاليع، 

 لمودون أن دكون لديه أحكام مسبيع عل  الأمور قبل حدو ها، بغض النظر عن المؤلل العلمي، للل  

 الندائج.   لهلا المدغير أ  دا ير يحدث فرقاو في يكن
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 :ينص علىالسؤال الخامس، الذي بالإجابة عن النتائج المتعلقة مناقشة خامساا: 

الثقة التنظيمية في  ( في مستوى α ≤ 0.05حصائية عند مستوى )إهل هناك فروق ذات دللة  

 المدارس الثانوية الحكومية في محافظة عمان تعزى لمتغيرات الجنس والخبرة والمؤهل العلمي ؟

 للا السؤال وفياو لمدغيراده وعل  النحو الآدي:  مناقشعدمر 

 متغير الجنس: مناقشة النتائج المتعلقة ب . أ

( وجود فرو  لار دلالع احصائيع عند مسدوى 18جدول )دبين من نديجع الاخدبار الدائي في ال     

لمدير  المدارا ال انويع الحكوميع في محافظع عمان  ال يع الدنظيميع( في مسدوى α ≤ 0.05) الدلالع

     وبمسدوى دلالع (4.107) الدائيعييمع ال بلغر المن وجهع نظر المعلمين  وفياو لمدغير الجنا،  

(α ≤  0.000)  وجود فرو  لار دلالع احصائيع عند مسدوىلصالح اللكور، و للدرجع الكليع و        

(α ≤ 0.05)  ولصالح اللكور "  يع المعلمين ببع هم البعض و " " يع المعلمين بالمدير " يمجالفي ،

( ولي اير 0.589) الدائيعييمع الالأمور فيد بلغر  أولياًو  بالطلبعما بالنسبع لمجال  يع المعلمين  أ

   . (α≤ 0.05 ) عند مسدوى الدلالع  حصائياو ادالع 

وقد دعلى لل  النديجع ال  كون اللكور يظهرون حساسيع أقل دجا  الملاحظار الدي دوجه اليهم      

في العمل، بينما ددا ر مشاعر الإناث بدرجع أكبر بملاحظار المدير أو ددخلاده فيما يخ  العمل، 

المعلمار من كلل  قد يبد  المعلمون مرونع أكبر في ديبل النيد أو الملاحظار، في حين قد ددحسا 

دا راو بالإنجالار والمنافسع عل  صعيد العمل، بينما دكون  أك رلل  بشكل أكبر، كما أن المعلمار 

واقعيع، وددلاًم مع الظروف والإمكانار، كما أن اللكور قد يبدون قابليع أكبر  أك رمعايير المعلمين 
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ناث لوقر أطول ليشعرن بالراحع من الإناث في الدكيف مع بيئار العمل والأفراد، بينما دحداج الإ

حساسيع ودا راو من اللكور، وللل   أك روالاطمئنان نحو الآخرين، وبصلع عامع يعرف عن الإناث أنهن 

 أك ريجدن صعوبع في بناً أواصر ال يع مع الآخرين، كما دلرض العادار والدياليد أن دكون الإناث 

 أولياًي ال يع بالآخرين. أما عل  مسدوى ال يع بالطلبع و دحلظاو، للل  قد يبدين حلراو أكبر من اللكور ف

الأمور،  أولياًالأمور فإن كلا الجنسين لم يظهروا وجود فرو  في الإجابع عن مسدوى ال يع بالطلبع و 

وقد يعلى لل  لللهم المشدر  للرسالع الدي يدحمل المعلمون والمعلمار مسؤوليدها نحو الطلبع، وديدير 

دراكهم لألميع دجاول كل المعييار، وديسير كل السبل لدوفير البيئع ظروفهم والعمل ع ل  مساعددهم، واا

الدعليميع الدي يمكن من خلالها دحيي  أف ل النداجار الدعليميع، للل  يكون الدركيل عل  ار اً 

 الطلبع وجلب الدمامهم ودسخير طاقادهم نحو الدعلم والإبداع.

 الخبرة:متغير مناقشة النتائج المتعلقة ب . ب

عدم وجود ال  ( 20الجدول ) في (One way ANOVA) دحليل الدباين الأحاد  أشارر ندائج   

ال يع الدنظيميع في المدارا ال ادويع  مسدوى( في α ≤0.05 فرو  لار دلالع احصائيع عند مسدوى ) 

 للدرجع الكليع (0.646)الحكوميع في محافظع عمان دعلى لمدغير الخبرل، ال بلغر الييمع اللائيع 

     عدم وجود فرو  لار دلالع احصائيع عند مسدوى، كما أظهرر الندائج (0.525)وبمسدوى دلالع 

 ( 0.05≥ α.لأ  من مجالار ال يع الدنظيميع )   

ويمكن دلسير لل  النديجع ال  وجود اللهم المشدر  بين جميع المعلمين لملهوم ال يع الدنظيميع،     

وامدلاكهم لدصور وا ح عن للا الملهوم، بحيث لا دؤ ر خبرل المعلمين والمعلمار في ادراكهم 

 ي مدارسهم. فودصورلم لل يع الدنظيميع السائدل 
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 متغير المؤهل العلمي:مناقشة النتائج المتعلقة بج.   

( عدم 22الجدول ) في (One way ANOVA) دحليل الدباين الأحاد دبين من خلال دطبي      

ال يع الدنظيميع في المدارا ال انويع  مسدوىللدرجع الكليع في  وجود فرو  لار دلالع احصائيع

ال بلغر (، α ≤0.05  عند مسدوى ) الحكوميع من وجهع نظر المعلمين دبعاو لمدغير المؤلل العلمي

لم دكن لنا  فرو  لار دلالع احصائيع كلل  (. 0.545( وبمسدوى دلالع )0.609) اللائيعييمع ال

ويعني لل  أن المؤلل العلمي ليا مدغيراو مؤ راو في دحديد مسدوى ال يع الدنظيميع، ال  الأدال، لمجالار

 مؤللادهم الأكاديميع.ف لالم يخدلف المعلمون في مسدوى  يدهم في مدارسهم باخد

ويمكن دلسير لل  النديجع ال  أن مدغير المؤلل العلمي ليا مدغيراو مؤ راو في احداث اخدلاف بين      

المعلمين في دصورلم لل يع الدنظيميع، وقد يعود لل  ال  اردلاع مسدوى داليل المديرين والمعلمين في 

 المدارا ال انويع الحكوميع في محافظع عمان.
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 التوصيات:

 في  وً ندائج الدراسع أوصر الباح ع بما يادي:

وً عل  ما  - أن درجع الييظع الللنيع لدى مدير  المدارا ال انويع من ندائج الدراسع  دهظهر أبنا

الحكوميع في محافظع عمان كانر مدوسطع، يوص  بإعطاً مليد من الالدمام لمو وع الييظع 

والمعلمين في المدارا، ولل  من خلال دوفير برامج ددريب الللنيع، ودعليللا لدى المديرين 

خاصع للمديرين لدحسين درجع الييظع الللنيع لديهم، ودطوير كلايادهم المهنيع، ودعليل الدواصل 

 بين الأفراد في المؤسسار الدربويع بشكل ي ر  المعرفع والخبرل العمليع، ويليد من الكلاًل الدعليميع.

ويع الحكوميع في محافظع عمان المدارا ال ان الدنظيميع في ال يع أن مسدوى أظهرر ندائج الدراسع -

للا يوص  بالعمل عل  الحلاظ عل  للا المسدوى المردلع من ال يع، ودحسينه من  ،مردلعاو  كان

خلال دعليل المشاركع والدواصل والدعاون بين الأفراد في المدارا، ولل  بادباع سياسع الانلدا  

داحع المجال للمناقشع وحريع الدعبير عن الرأ  واحدرام  والمشاركع في صنع اليرار.  ،الآراً، واا

(  بين α ≤0.05 ) أظهرر ندائج الدراسع وجود علاقع موجبع لار دلالع احصائيع عند مسدوى  -

من خلال  الييظع الللنيع للمديرينالييظع الللنيع وال يع الدنظيميع، للا يوص  بالعمل عل  دعليل 

ودشجيع الدغيير، والمشاركع بين  ،لددريب، والاطلاع عل  كل مالو جديد في علم الدربيع الحديثا

سينعكا ايجاباو عل   مماوالمعلمين في العمل وصنع اليرار بشكل يدعم الييظع الللنيع،  المديرين

  .السائدل في المدارامسدوى ال يع 
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( في درجع α ≤0.05 ) أظهرر ندائج الدراسع وجود فرو  لار دلالع احصائيع عند مسدوى  -

جود فرو  لار دلالع احصائيع عند و و  الييظع الللنيع دعلى لمدغير الجنا ولصالح اللكور،

وفي  ،دعلى لمدغير الجنا ولصالح اللكور الدنظيميع ال يع مسدوى( في α ≤0.05 ) مسدوى 

 وً لل  يوص  بليادل الدلاعل والدواصل بين المعلمين والمعلمار في المدارا، من خلال 

الورشار والدورار الددريبيع ودبادل الليارار بينهم في المدارا، لدعليل الدواصل والمشاركع 

 يع ، ودعليل مسدوى الوالدعاون، و دبادل الخبرار والمعارف، لدحيي  درجار أف ل للييظع الللنيع

 .الدنظيميع في المدارا

 اجراً مليد من الأبحاث والدراسار حول الييظع الللنيع مع مدغيرار أخرى في المجال الدربو . -

قطاع المدارا الخاصع يع في قطاعار أخرى للدعليم م ل اجراً دراسار مما لع للدراسع الحال -

 ومدارا وكالع الغوث والجامعار وكليار المجدمع. 
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 (1الملحق )
 أداتا الدراسة في صورتيهما الأوليتين

 
 /ل........................................................ المحدرملالدكدور ح رل الدكدور/

 دحيع طيبع وبعد...

درجة اليقظة الذهنية لدى مديري المدارس ديوم الطالبع روحيع سعدالدين حمد بإجراً دراسع بعنوان "
" الحكومية في محافظة عمان وعلاقتها بمستوى الثقة التنظيمية للمعلمين من وجهة نظرهمالثانوية 

كمدطلب لإعداد رسالع ماجسدير في الإدارل والييادل الدربويع، ونظراو لما نعهد  فيكم من خبرل ودرايع 
 :وسمعع طيبع، دعرض الباح ع عل  ح ردكم قائمع بليرار اسدباندين دد منان

 .عالييظع الللني . أ
 ال يع الدنظيميع.  . ب

ا من حيث اندمائها للمجال الل  و عر فيه، ودرجع صلاحها منرجو منكم الدل ل بإبداً رأيكم بليراده
بداً ملاحظادكم حول دقع  لأاراض الدراسع، ولل لي بحاجع ال  دعديل؟ وما الدعديل الميدر ؟ واا

أبدال الإجابع عن الليرار لي: أواف  الدرجمع، ودرجع ملاًمع الليرار للمجدمع الأردني، علماو بان 
 بشدل، أواف ، محايد، لاأواف ، لا أواف  بشدل.

 

 ودل لوا بيبول فائ  الاحدرام.

 

 : روحيع سعدالدين حمدالباح ع
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 اليقظة الذهنية بصورتها الأولية استبانة أ.

التعديل 

 المقترح

بحاجة إلى 

 تعديل

 المجال الرقم الفقرات إنتماء الفقرة صلاحية الفقرة

غير 

 صالحة

 منتمية غير منتمية صالحة

    The principal welcomes 

challenges from 

teachers. 
 بالتحديات المدرسع مدير يرحب
.المعلمين من   

1 

M
in

d
fu

ln
es

s 
o
f 

P
ri

n
ci

p
a
l 

سة
ر
مد

 ال
ر
دي

لم
ة 

ني
ذه

 ال
ظة

يق
 ال

 

 

    When a crisis occurs 

the principal deals with 

it so we can get back to 

teaching. 
يدعامل معها  ألمع عند حدوث
 نحن المعلمون ندمكنالمدير و 

.مدابعع الددريا من  

2 

    My principal negotiates 

faculty differences 

without destroying the 

diversity of  opinions. 

المعلمين  المدرسع مديريحاور 
للديريب بين وجهار النظر 

.قمعهادون  المخدللع  

3 

    The principal of this 

school does not value 

the opinions of the 

teachers. 
 آراً المدرسع مدير ي ي د ر لا

.المعلمين  

4 

    My principal is an 

expert on teaching and 

learning. 
 خبير فيمدير المدرسع 

والدعلم. الددريا  

5 

    My principal often 6 
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jumps to conclusions. 
مدير المدرسع  ييلل ما او االب
.ل  الاسدنداجارا  

    Teachers don't trust the 

principal enough to 

admit their mistakes. 

مدير  لا ي يون في المعلمون
 درفوابشكل كاف  ليع المدرسع
.باخطائهم  

7 

    Mistakes are seen as 

important sources of 

information. 
 عدر لامامصك خطاًينظر للأ

 للمعلومار. 

8 

    In times of crisis it 

takes my principal too 

much time to 

effectively deal with the 

situation. 
 مدير ياخل أوقار الألمار في

 الك ير من الوقرالمدرسع 
مع الو ع. للدعامل بلاعليع  

9 

    My principal doesn't 

really know what is 

happening in most 

classrooms. 
ما  حياو عرف ي لا مدير المدرسع

الغرف  معظم في يحدث
.الصليع  

10 

    When things go badly 

teachers bounce back 

quickly. 
 بشكل سيً دسير الأمور عندما

.بسرعع لل  نو المعلميدجاول   

11 

M
in

d
fu

ln
es

s 
o
f 

th
e 

F
a
cu

lt
y
 

ن
مي

عل
لم

 ل
ية

هن
لذ

 ا
ظة

يق
 ال

 

    Teachers in my 

building learn from 

their mistakes and 

change so they don't 

12 
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happen again. 

 منمدرسدي  في المعلمونيدعلم 
 حد  لايدغيرون  و أخطائهم

 يدكرر الخطا مرل أخرى.
    In this school teachers 

welcome feedback 

about ways to improve. 
 يرحب المعلمون با  ملاحظار

.سبل الدطور حول  

13 

    Teachers negotiate 

differences among each 

other without 

destroying the diversity 

of opinions. 
 الخلافار يدجاولون نمو المعل
دون أن  بع هم البعض بين

دنوع الآراً. يمنع لل   

14 

    Too many teachers in 

my building give up 

when things go bad. 
 في المعلمين عدد كبير من

دسوً  يسدسلمون عندما مدرسدي
.الأمور  

15 

    Teachers in this school 

value expertise more 

than authority. 
المدرسع ييدرون  المعلمون في 

.السلطع من أك ر الخبرل  

16 

    Most teachers in this 

building are reluctant to 

change. 

 في المدرسع معظم المعلمين
الدغيير. يياومون  

17 

    Teachers in this school 

often jump to 

conclusions. 
 االباو  المدرسع لل  المعلمون في

18 
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  .ال  الاسدنداجار ييللون ما
    People in this school 

respect power more 

than knowledge. 
 المدرسع لل  الأفراد في
 من أك ر السلطع يحدرمون
 المعرفع.

19 

    In my building teachers 

hide mistakes. 
 المدرسع لل  في المعلمون
.الأخطاً يخلون  

20 
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 الثقة التنظيمية بصورتها الأولية استبانة. ب

التعديل 

 المقترح

بحاجة إلى 

 تعديل

 المجال الرقم الفقرات إنتماء الفقرة صلاحية الفقرة

غير 

 صالحة

غير  صالحة

 منتمية

 منتمية

يعد مدير المدرسة كفيء في     
 عمله

1   
سة

در
لم

 ا
ير

مد
 ب

ن
مي

عل
لم

 ا
قة

ث
 

 

 

يثق معلمو المدرسة باستقامة     
 المدير 

2 

بمعرفة يتمتع مدير المدرسة     
 وثقافة عالية

3 

يتمتع مدير المدرسة بقوة     
 تأثير في الآخرين 

4 

يوفر مدير المدرسة للمعلمين     
المعلومات التي يحتاجونها 

 في عملهم

5 

يثق مدير المدرسة بقدرات     
وكفاءات المعلمين في 

 مدرسته

6 

يطبق مدير المدرسة النظام     
 على الجميع دون تمييز

7 

يفوض مدير المدرسة بعض     
 الصلاحيات للمعلمين 

8 

يفي مدير المدرسة بوعوده     
 للمعلمين

9 

يعامل مدير المدرسة     
 المعلمين باحترام 

10 

يُقَيِّم المدير أداء المعلمين وفق     
معايير موضوعية وواضحة 

 للجميع

11 

يستمع المدير لآراء المعلمين     
القرارقبل اتخاذ   

12 

يخفي المدير حقيقة ما يجري     
 داخل المدرسة عن المعلمين

13 

يشك المعلمون بتصرفات     
 المدير

14 

يتستر المدير على المشكلات     
 التي تواجهه في المدرسة

15 

يؤدي المعلمون في هذه     
 المدرسة عملهم بشكل جيد

16 

ن 
مي

عل
لم

 ا
قة

ث

هم
ض

بع
 ب

هذه المدرسة يثق معلمو      
 ببعضهم

17 

يستشير المعلمون زملاءهم      18 
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 في العمل

عندما يخبرك أحد المعلمين     
في هذه المدرسة شيئاً ما 

 يمكنك تصديقه

19 

يعد معلمو هذه المدرسة     
 منفتحين على بعضهم البعض

20 

يتعاون المعلمون مع بعضهم     
 في أداء العمل

21 

هذه المدرسة يحترم معلمو     
 بعضهم

22 

يشك معلمو هذه المدرسة     
 ببعضهم 

 23 

يتَّكل بعض المعلمين على     
 غيرهم في إنجاز أعمالهم

24 

يراقب المعلمون في هذه     
 المدرسة زملاءهم 

25 

توجد تكتلات بين المعلمين     
 في هذه المدرسة 

26 

يجامل المعلمون في هذه     
المدرسة زملاءهم في 

 المناسبات 

27 

يفرح المعلمون في هذه     
 المدرسة لنجاح زملائهم

28 

يتنافس المعلمون في هذه     
 المدرسة بشكل أخلاقي 

29 

يهتم طلبة هذه المدرسة     
 ببعضهم

30 

ن
مي

عل
لم

 ا
قة

ث
 

بة
طل

ال
ب

 
و

ء
يا

ول
أ

 
ر 

و
لأم

ا
 

 

المدرسة أن  يعتقد معلمو هذه    
 الطلبة متعلمون أكفياء

31 

يثق معلمو هذه المدرسة     
 بطلبتهم

32 

يحترم طلبة هذه المدرسة     
 معلميهم

33 

يُسمَح للطلبة بحرية التعبير     
 عن الرأي

34 

يعتمد المعلمون على الطلبة     
 في إنجاز أعمالهم

35 

يُعَد طلبة هذه المدرسة      
 كتومين

36 

يثق معلمو هذه المدرسة     
الأمور أولياءب  

37 

مه      يمكن الاعتماد على ما يقدِّ
الأمور من دعم أولياء  

38 

الأمور المدير  أولياءيحترم      39 
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 والمعلمين في هذه المدرسة

الأمور  أولياءيستجيب     
لملاحظات المعلمين حول 

 أبنائهم الطلبة

40 

ق معلمو هذه المدرسة      يصدِّ
الأمور لهم أولياءما يقوله   

41 

يعتقد معلمو هذه المدرسة أن     
الأمور لا يتعاونون  أولياء
 معهم

42 

الأمور بتحصيل  أولياءيهتم     
 أبنائهم 

43 
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 (2)الملحق 

 قائمة أسماء المحكمين

 

 الجامعة التخصص السم الرقم
 جامعع الشر  الأوسط ادارل دربويع الدكدور عباا الشريليالأسدال  1
 جامعع الشر  الأوسط ادارل دربويع الأسدال الدكدور عبدالجبار البيادي 2
 جامعع الشر  الأوسط منالج وطر  ددريا الأسدال الدكدور اال  خليلع 3
 جامعع الشر  الأوسط منالج وطر  ددريا الدكدور محمود الحديد الأسدال  4
 جامعع الليدونع منالج وطر  ددريا الدكدور جمال الخالد  5
 البلياً الدطبيييعجامعع  ادارل دربويع الددكدور محمد قدا  6
جامعع الحسين بن  منالج وطر  ددريا الدكدور مصطل  جويلل 7

 طلال
 جامعع الليدونع ادارل دربويع الدكدورل منال حسن 8
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 (3)الملحق 
 الدراسة في صورتيهما النهائيتينأداتا 

 
 

 أخي المعلم، أخدي المعلمع، دحيع طيبع وبعد....

مديري المدارس الثانوية الحكومية في دى اليقظة الذهنية لدرجة ديوم الباح ع بإجراً دراسع بعنوان "
كمدطلب أساسي  للمعلمين من وجهة نظرهم" الثقة التنظيميةبمستوى محافظة عمان وعلاقتها 

ول عل  درجع الماجسدير في الإدارل والييادل الدربويع في جامعع الشر  الأوسط، ونظراو لكونكم للحص
معلمو ومعلمار المرحلع ال انويع في المدارا الحكوميع، وعل  ادصال ودلاعل مباشرين مع مدير  

 مدارسكم، يرج  الدل ل بملً الاسدباندين المرفيدين، ولما: 

 الييظع الللنيع. اسدبانع -1

 ال يع الدنظيميع. اسدبانع -2
يرج  الإجابع عن اليسم الأول المدعل  بالبيانار الشخصيع للمعلم،  م دعبئع اليسم ال اني المدعل  

 باسدباندي الييظع الللنيع وال يع الدنظيميع، ولل  بإبداً رأي  بمنده  الشلافيع والواقعيع. 

( في المكان المناسب لكل فيرل، شاكرل لكم دعاونكم، علماو بان الإجابار الدي سوف  √يو ع اشارل ) 
 ديدمونها سدعامل يسريع دامع، ولن دسدخدم الا لأاراض البحث العلمي.

 ودل لوا بيبول فائ  الاحدرام.

 الباح ع: روحيع سعدالدين حمد
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 المناسب:في المربع (  √) أولاو: معلومار عامع:  ع اشارل  

 الجنا:   لكر            أن           -1
           

 المؤلل العلمي:    بكالوريوا-2
 

 دبلوم عالي                 
 

 دراسار عليا                  
                  

 
 الخبرل:  أقل من خما سنوار -3

 من خما سنوار ال  أقل من عشر سنوار  
 اك رعشر سنوار ف         
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 اليقظة الذهنية بصورتها النهائية استبانة -1

 

 المجال الأول: اليقظة الذهنية لمدير المدرسة
 أبداا  نادراا  أحياناا  غالباا  دائماا  الفقرات الرقم
       يرح ب مدير المدرسع بالدحديار من المعلمين. 1
عندما دحدث ألمع يدعامل معها المدير ليدمكَّن المعلمون من  2

 مدابعع الددريا.
     

يحاور مدير المدرسع أع اً ليئع الددريا للديريب بين وجهار  3
 النظر المخدللع دون قمعها.

     

      مدير المدرسع لا ييد ر آراً المعلمين. 4
في الدعليم. او ي ع ده مدير المدرسع خبير  5       
ييلل مدير المدرسع االباو ال  الاسدنداجار قبل الدم عهن في  6

 الأمور.
     

يجعلهم يعدرفون  المعلمون لا ي يون في مدير المدرسع بشكل كاف   7
 باخطائهم.

     

      ينظر المدير للأخطاً كمصادر مهمع للمعلومار.  8
الوقر في الألمار للدعامل مع ياخل مدير المدرسع ك يراو من  9

  .الموقف بلاعليع
     

ما يحدث في الغرفع الصليع. حياو مدير المدرسع لا يعرف  10       
للمعلمينالمجال الثاني: اليقظة الذهنية   

 أبداا  نادراا  أحياناا  غالباا  دائماا  الفقرات الرقم
المعلمون بسرعع الأمور السيئع عند حدو ها.يدجاول  11       
المعلمون من أخطائهم حد  لا يدكرر الخطا مرل أخرى.يدعلَّم  12       
بل الدحسين.يرح ب المعلمون بالدغليع الراجعع حول س   13       
يدجاول المعلمون الخلافار فيما بينهم آخلين في الاعدبار دنوهع  14

 الآراً.
     

دسوً الأمور.يسدسلم عدد كبير من المعلمين في مدرسدي عندما  15       
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من السلطع. أك ري م ن المعلمون في المدرسع الخبرل  16       
      يياوم معظم المعلمين في المدرسع الدغيير. 17
      ييلل المعلمون االباو ال  الاسدنداجار قبل الدمعهن في الأمور. 18
من المعرفع. أك رالأفراد في المدرسع اليوَّل يحدرم  19       
المعلمون في المدرسع الأخطاً.يخلي  20       
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 الثقة التنظيمية بصورتها النهائية استبانة -2

 المجال الأول: ثقة المعلمين بالمدير
 أبداا  نادراا  أحياناا  غالباا  دائماا  الفقرات الرقم
.ي ع ده مدير المدرسع ك فً في عمله 1       
       .باسديامع المديري   معلمو المدرسع  2
.يدمدَّع مدير المدرسع ب يافع عاليع 3       
.يدمدَّع مدير المدرسع بيول دا ير في الآخرين 4       
يوف ر مدير المدرسع للمعلمين المعلومار الدي يحداجونها  5

.في عملهم  
     

.ي   مدير المدرسع بميدرار المعلمين في مدرسده 6       
.مدير المدرسع النظام عل  الجميع دون دمييليطب    7       
       .يلو ض مدير المدرسع بعض الصلاحيار للمعلمين 8
.يلي مدير المدرسع بوعود  للمعلمين 9       
       .يعامل مدير المدرسع المعلمين باحدرام 10
ييي م المدير أداً المعلمين وف  معايير مو وعيع وا حع  11

 للجميع
     

.يسدمع المدير لآراً المعلمين لمناقشدهم قبل ادخال اليرار 12       
.يخلي المدير حيييع ما يجر  داخل المدرسع عن المعلمين 13       
.يش   المعلمون بدصرفار المدير 14       
.يدسدَّر المدير عل  المشكلار الدي دواجهه في المدرسع 15       

بعضاا المجال الثاني: ثقة المعلمين ببعضهم   
 أبداا  نادراا  أحياناا  غالباا  دائماا  الفقرات الرقم
.يؤد  المعلمون في لل  المدرسع عملهم بشكل جيد 16       
بع او. ي   معلمو لل  المدرسع ببع هم 17       
.يسدشير المعلمون لملاًلم في العمل 18       
المعلمين في لل  المدرسع شيئاو ما يمكن  عندما يخبر  أحد  19

.دصدييه  
     

.يعد معلمو لل  المدرسع منلدحين مع بع هم بع او  20       
.يدعاون المعلمون مع بع هم في أداً العمل 21       



130 
 

 

.يحدرم معلمو لل  المدرسع بع هم بع او  22       
.يش  معلمو لل  المدرسع ببع هم بع او  23       
.يدَّكِل بعض المعلمين عل  ايرلم في انجال أعمالهم 24       
       .يراقب المعلمون في لل  المدرسع لملاًلم 25
       .دوجد د كدهلار بين المعلمين في لل  المدرسع 26
       .يجامل المعلمون في لل  المدرسع لملاًلم في المناسبار 27
.لنجا  لملائهميلر  المعلمون في لل  المدرسع  28       
       .يدنافا المعلمون في لل  المدرسع بشكل أخلاقي 29

الأمور أولياءو  بالطلبةالمجال الثالث: ثقة المعلمين   
 أبداا  نادراا  أحياناا  غالباا  دائماا  الفقرات الرقم
.يهدم طلبع لل  المدرسع ببع هم بع او  30       
.الطلبع مدعلمون أكلياًيعديد معلمو لل  المدرسع أن  31       
.ي   معلمو لل  المدرسع بطلبدهم 32       
.يحدرم طلبع لل  المدرسع معلميهم 33       
.ي سم ح للطلبع بحريع الدعبير عن الرأ  34       
.يعدمد المعلمون عل  الطلبع في انجال أعمالهم 35       
.ي ع د طلبع لل  المدرسع كدومين  36       
.الأمور اولياًي   معلمو لل  المدرسع ب 37       
.الأمور من دعم أولياًمكن الاعدماد عل  ما ييد مه ي   38       
.الأمور المدير والمعلمين في لل  المدرسع أولياًيحدرم  39       
الأمور لملاحظار المعلمين حول أبنائهم  أولياًيسدجيب  40

.الطلبع  
     

.الأمور لهم أولياًيصد   معلمو لل  المدرسع ما ييوله  41       
الأمور لا يدعاونون  أولياًيعديد معلمو لل  المدرسع أن  42

.معهم  
     

       .الأمور بدحصيل أبنائهم أولياًيهدم  43
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 (4)الملحق 

هكتاب تسهيل مهمة من جامعة الشرق الأوسط   إلى وزارة التربية والتعليم الأردنية موجَّ
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 (5)الملحق 

هكتاب تسهيل مهمة من وزارة التربية والتعليم الأردنية   إلى مديريات التربية والتعليم  موجَّ
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 (6)الملحق 
ه للواء ناعور التربية والتعليم ةكتاب تسهيل مهمة من مديري  المدارسمديري  إلى موجَّ

  ومديراتها الثانوية الحكومية
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 (7)الملحق 
ه للواء الجامعة بمحافظة العاصمة التربية والتعليم ةكتاب تسهيل مهمة من مديري مديري  إلى موجَّ

ومديراتها الثانوية الحكومية المدارس  
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 (8)الملحق 
ه إلى مديري  وادي السيركتاب تسهيل مهمة من مديرية التربية والتعليم للواء  موجَّ

ومديراتها الثانوية الحكومية المدارس  
 

 

 


